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	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	DEPENDENCIA A EVALUAR: LEGAL-CONTRACTUAL

	OBJETIVO INSTITUCIONAL RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA

Asesorar  y defender los intereses de la E.S.E de manera que sus procesos y contratos estén dentro del marco de la legalidad.

	4. COMPROMISO ASOCIADO AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO ESTRATEGICO

4.1 Índice de Cumplimiento de Actividades del POA  de gestión legal
4.1 Índice de Cumplimiento de Actividades del POA  de gestión legal

	MEDICION DE COMPROMISOS

	
	5.1 

META 

PROYECTADA            

90%

90%


	5.2

RESULTADOS

70%

70%
	5.3 ANALISIS DEL RESULTADO.

En la vigencia 2021,  se ha establecido dentro del POA 2021,  como medición de un indicador  que encierra todas las actividades que forman parte del Plan Operativo Anual , cuyo objetivo es el de  Hacer el seguimiento de procesos y generar acciones de mejora en su defensa. Hacer el seguimiento de procesos y generar acciones de mejora en su defensa.
Verificar el cumplimiento de las acciones o actividades que permitan la mitigación de riesgos y la presencia de actuaciones que ocasionen daño antijurídico a cargo de la ESE.
El cálculo del indicador corresponde a:

Número de actividades cumplidas/ número de actividades programadas *100
Realizar la Verificación en  el cumplimiento de las acciones o actividades que permitan la mitigación de riesgos y la presencia de actuaciones que ocasionen daño antijurídico a cargo de la ESE.
Según análisis de cada uno de las actividades que se establecieron dentro del POA 2021:

-. Socializar a los colaboradores de la ESE el objetivo del comité de Conciliaciones y sus integrantes.

Se realiza la socialización por parte del apoderado externo de la ESE, en la cual se explican temas relacionados con al prevención del daño antijurídico y el rol de comité de conciliaciones. Registro de asistencia a capacitación, según acta de  28 de mayo de 2021.
-. Realizar anualmente el estudio y evaluación de los  procesos judiciales y presentar el informe al Comité Conciliaciones
Se presentó el estudio y evaluación de proceso judicial al comité de concialiciacion en sesión ordinaria de fecha  30 de Marzo de 2021. Se evidencia el Informe procesos judiciales (anual)  y acta comité de conciliación  de fecha 30 de Marzo de 2021.

Dicha actividad se ha tenido como soporte dentro de las actividades del POA Institucional.

-. Realizar el seguimiento a la gestión del apoderado externo sobre los procesos que se le hayan asignado.
Se continua con el seguimiento a la gestión de la apoderada externa, en periodo semanal, lo cual se realiza verificándose a  través del sistema de información de la rama ejecutiva asi: estado de los procesos, las actuaciones que se han adelantado en cada uno de ellos, la oportunidad de repuesta a cada uno de los requerimientos de los despachos o del agotamiento de etapas, y esto a su vez se verifica con el informe presentando mensualmente en el cumplimiento de actividades y que sirve de soporte contractual por parte de la contratista

Es preciso que  mencionar que se hace consolidación de todo el seguimiento en la herramienta Institucional  desarrollada ya probada  denominada Matriz seguimiento procesos judiciales. Actividad en desarrollo.
-. Implementar el Plan de Acción del Comité de Conciliación.
Para el periodo Enero - Octubre   2021,  se realiza en forma permanente acciones establecidas en el plan de acción del comité de conciliación dentro de las cuales: auditoria a contratos, verificación del estado de afiliación al sistema de seguridad social, revisión del acto administrativo de nombramiento de la personas que ingresan a la institución, las auditorías a historias clínicas y Guía práctica Contractual del bien o servicio a contratar en el Plan Anual de Adquisiciones,  garantizar el RP en cada uno de los contratos suscritos, informe de derechos de petición. 

Se evidencia en cada uno de los  Documentos de cada  actividad. Actividad en desarrollo
-. Evaluar el cumplimiento del Plan Acción de Comité de Conciliaciones.

Se evaluó con base en el monitoreo y seguimiento al cumplimiento del plan acción del comité de conciliación , realizada  a través de herramienta en Excel, determinada por la Entidad para ello(Matriz de Seguimiento); en el que se  verifica la ejecución de cada actividad instaurada para su respectiva comprobación y  determinación de desviaciones. Actividad en desarrollo.
-. Presentar el informe del cumplimiento y avance de las actividades contempladas en el Plan de Acción para la vigencia 2021.
En sesión de comité de conciliación de fecha 27 de Julio se presentó a comité y a la gerencia el informe de cumplimiento y avance de las actividad contempladas en el plan de acción. Según se evidencia en la, matriz de seguimiento e informe y tablero de indicadores. Actividad en desarrollo.
-. Preparar informe de la gestión del Comité de Conciliaciones  y de la ejecución de sus decisiones y entregarlo a los integrantes del mismo y a la Gerencia. En desarrollo
Se presenta el informe de la gestion del comité de conciliación en reunión de fecha 27 de Julio de 2021. De lo cual se evidencia el informe presentado y el  acta de comité de conciliación de fecha 27 de Julio de 2021. En desarrollo. Actividad en desarrollo.
-. Realizar la medición de indicadores establecidos en la Política de Prevención del Daño Antijurídico, a través del tablero de control de indicadores institucional.
Se realiza la medición de los indicadores de la política de prevención del daño antijurídico en el tablero de control de indicadores institucional. Política de prevención del daño antijurídico. Segun tablero de control de indicadores. Actividad en desarrollo. Actividad en desarrollo.
-. Gestionar capacitación en materia procesal y actualizaciones normativas para los apoderados de la ESE.
Se gestionó capacitación de actualización normativa en derecho disciplinario por parte de las abogadas de contratación y jurídica; además se asistió por parte de la asesora jurídica a la jornada de actualización del nuevo código general disciplinario. Se gestionó y remitió a la apoderada a cargo de los procesos judiciales el link para la inscripción y realización del curso de buenas prácticas para una mejor defensa dictado por la ANDJE.
-. Realizar capacitación en prevención daño antijurídico a los colaboradores de la ESE  .

Se realiza la socialización por parte del apoderado externo de la ESE, en la cual se explican temas relacionados con al prevención del daño antijurídico y el rol de comité de conciliaciones. Se evidencia el registro de asistencia a capacitación de fechas 28 de mayo de 2021
Con corte a octubre 31 del 2021, se evidencia cumplimiento del indicador  del 70%, de las 10 actividades establecidas se han desarrollado en forma completa 4 y 6 estan en desarrollo y se terminan en el bimestre 6. Según el límite Inferior establece cumplimiento del 80% y Límite superior del 95% con meta establecida del 90% esto con corte a diciembre 31 del 2021.

Según lo anteriormente mencionado se evidencia que para llegar a la meta en el siguiente bimestre deben pasar del 70% al 90%

Las actividades que se están en desarrollo se terminan en el último bimestre, con cuya situación se llega al desarrollo total de las actividades planteadas para el logro total del indicador.



	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Gestión Legal se divide en dos subprocesos que son Jurídica y contratación, a partir de la Identificación de intereses  de la entidad hasta  la entrega de documentos bajo el término de la legalidad por tanto:

SUBPROCESO JURIDICO

En  Gestion Legal el objetivo Institucional corresponde a: Asesorar  y defender los intereses de la E.S.E de manera que sus procesos y contratos estén dentro del marco de la legalidad.

Gestion Jurídica hace asistencia a través del comité de conciliación; donde se identifican clasifican y priorizan posibles causas o hechos que en determinado momento podrían llegar a causar un hecho antijurídico, lo cual podría incurrir en un proceso judicial en contra de la ESE. 
En este comité se diseña por parte de los integrantes el Plan de Acción, que respondan en la toma de medidas preventivas que  permitan a la ESE y sus colaboradores ajustar sus actuaciones a las políticas de Prevención del Daño Antijurídico,  diseñadas por la Entidad, incluyéndose allí la posible actividad litigiosa, las causas generales y prioritarias identificadas en cada servicio, su nivel de frecuencia o de ocurrencia, el plan de acción o acciones de mejoramiento continuo,  etc. Como resultado de la ejecución de éste Plan de Acción diseñado dentro de la Política de Prevención del Daño Antijurídico, se realizaron las actividades de auditoría y verificación del correcto diligenciamiento de historias clínicas, la verificación y cotejo de información de los CDP y RP expedidos en cada contrato, las auditorias y seguimientos a la ejecución de contratos de las cuales se emitieron los respectivos informes.

Lo anterior teniendo en cuenta el objetivo  del estudio y análisis  de los procesos judiciales, el cual corresponde a establecer los criterios y variables que convergen en el desarrollo de un proceso judicial, su nivel de incidencia en el resultado del mismo, los riesgos, y por ende las acciones de mejora y estrategias de defensa que permitan alimentar de forma positiva el éxito procesal; todo lo anterior, contemplado en un resultado final, denominado “informe de análisis y evaluación de procesos judiciales

Para la vigencia 2021, identificaron 10 actividades a realizar y de las cuales con corte a octubre 31 se ha realizado 4 en forma completa y seis en desarrollo, las cuales van a terminar en el 6 bimestre según programación establecida en el POAS 2021, es por ello que se determina un resultado del 70%.


SUBPROCESO CONTRATACION

En el subproceso de Contratación: Como mecanismo de seguimiento, control y verificación de requisitos contractuales requeridos en la etapa precontractual, y con el fin de garantizar procesos de adquisición de servicios o bienes, con el lleno de los requisitos legales y estatutarios (estatuto de contratación institucional), Salud Sogamoso a través del área de contratación, realizó durante la vigencia 2020 seguimiento y devolución de varios contratos.

Dentro de las actividades de control y verificación de requisitos contractuales requeridos en la etapa precontractual, y con el fin de garantizar procesos de adquisición de servicios o bienes, con el lleno de los requisitos legales y estatutarios (estatuto de contratación institucional), Salud Sogamoso a través del área de contratación, realizó para los meses de mayo y junio el seguimiento y devolución de las necesidades que no cumplieron con el lleno de requisitos exigidos en el estatuto y manual de contratación.

A través de la verificación personalizada de documentos y estudios previos, la Profesional Gestión Jurídica ha retroalimentado con los profesionales a cargo,  de establecer y pasar las necesidades de contratación, manteniendo adherencia al Manual de Contratación Institucional; fortaleciendo conocimientos y competencia para su elaboración. Cabe resaltar que Según informe realizado por Jurídica para el último trimestre no se realizó devolución de documentos

Por otra parte se evidencia el P.U de Contratación y el asesor de Control Interno dieron lugar a la realización de auditorías  a diferentes modalidades de contratos, retroalimentando y poniendo en conocimiento de gerencia y del supervisor auditado, el resultado de las mismas, como insumo para toma de decisiones. Ademas se realiza seguimiento a las planillas de  afiliación al sistema de seguridad social, revisión del acto administrativo de nombramiento de la personas que ingresan a la institución, las auditorías a historias clínicas y Guía práctica Contractual del bien o servicio a contratar en el Plan Anual de Adquisiciones,  garantizar el RP en cada uno de los contratos suscritos, informe de derechos de petición. 

Se evidencia en cada uno de los  Documentos


	6.1 Indicadores

Teniendo en cuenta el cronograma diseñado para el cumplimiento del plan de acción , se evidencia que para los meses de Enero a septiembre se requería de la ejecución y desarrollo de 10 actividades dentro de la cual está:  

Gestionar capacitación en materia procesal y actualizaciones normativas para los apoderados de la ESE.A través de la oficina jurídica y la profesional de contratación se asistió a capacitación en actualización normativa sobre derecho disciplinario y sus nuevas regulaciones. Capacitación que fue dictada por el colegio de abogados disciplinaritas.

Así mismo la asesora jurídica a través de la Universidad Externado de Colombia asistió a la Jornada de actualización: Nuevo Código General Disciplinario. Leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021 Confirmación.

Por otra parte desde el área de talento humano y jurídica se solicitó y remitió a la apodera a cargo de los proceso judiciales de la ESE, el link respectivo para que a través de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado se realizara el curso de Buenas prácticas para una mejor defensa.

Las demás actividades que se reflejan como no cumplidas corresponden a actividades que se encuentran en desarrollo y aún no es posible su cierre.
Límite Inferior

Límite Superior

80%

95%

Se evidencia que el indicador realmente está por debajo  (70%) del límite mínimo establecido, es por esto que es necesario que la profesional Líder de proceso  establezca estrategias que logren alcanzar la meta establecida en el tablero de indicadores.

6.2  Riesgos:

RIESGOS DE GESTION LEGAL

Dentro del proceso de gestión Legal se pueden presentar varios riesgos que de materializarse transgreden el objetivo del proceso.

El primero de ellos corresponde  a la proyección y suscripción de contratos, sin el lleno de los requisitos, ante lo cual se han establecido controles así:

1. Revisión de estudios previos por parte del área de contratación y área jurídica. 

2. Otro control es el de  la Revisión de documentos contractuales por parte del profesional de contratación y talento humano. 

3. Un tercer control corresponde a realización de la  Lista de chequeo aplicada en la etapa precontractual con cada una de las necesidades de contratación, de acuerdo a lo establecido en el estatuto y manual de contratación. 
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Resocializacion en la elaboracion de 

estudios previos, de acuerdo a lo 

establecido en el manual y estuto de 

contratacion 

ATRASADO 

Se realiza la resocializacion  en la 

elaboracion de estudios previos, de 

acuerdo a lo establecido en el manual y 

estuto de contratacion a 3 lideres de 

Proyeccion de requirimientos firmados 

por gerencia ante incumplimiento en la 

entrega de documentos previos y 

elaboracion de estudios de acuerdo a 

las exigencias y requsitos establecidos en 

estatuto y manual de contratacion, 

soportados con los correo de devolucion.

EN DESARROLLO 

Durante el cuatrimestre Enero- Abril de 

2021, no se presento la necesidad de 

formular requerimientos por parte gerencia .

Medicion de indicador relacionado con 

las devoluaciones  en la etapa 

precontractual 

EN DESARROLLO 

Se realiza la Medicion de indicador 

relacionado con las devoluaciones  en la 

etapa precontractual de manera 

cuatrimestral, pendienta anexar tablero de 

indicadores con periodocidad bimestral .

Soporte: Tablero de control de indicadores



PROCESOS 

ESTRATÉGIC

OS 

GESTIO

N LEGAL 

8

Proyeccion y suscripcion 

de contratos sin en el 

lleno de requisiitos 

legales

ACTIVIDAD DE

CONTROL 

ESTADO DE LA 

ACTIVIDAD 

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA: 

22-23 SEPTIEMBRE 

ACCIONES REALIZADAS

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA:22-23 

SEPTIEMBRE  



SALUD SOGAMOSO E.S.E

REPORTE  Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS 

FORMATO

MACROPRO

CESO 

PROCES

O 

No. RIESGO 


Ante lo cual se han establecido actividades a realizar 

1. Resocialización 

2. en la elaboración de estudios previos, de acuerdo a lo establecido en el manual y estatuto de contratación 

3. Proyección de requerimientos firmados por gerencia ante incumplimiento en la entrega de documentos previos y elaboración de estudios de acuerdo a las exigencias y requisitos establecidos en estatuto y manual de contratación, soportados con los correo de devolución.

4. Medición de indicador relacionado con las devoluciones  en la etapa precontractual 

Actividades de las cuales se realiza la resocialización  en la elaboración de estudios previos, de acuerdo a lo establecido en el manual y estatuto de contratación a 3 líderes de proceso, se encuentra pendiente priorizar a los demás líderes encargados de la elaboración. Por tal razón se considera actividad en ATRASO
La efectividad de los controles se evidencia, toda vez que corresponden a actividades preventivas, con las cuales  se demuestra el paso de riesgo de zona de riesgo extrema a moderada, aunque el control realmente se realiza en forma previa y simultanea por parte de cada uno de quienes intervienen en el desarrollo de tales actividades.

Un segundo Riesgo, que se identifica es el de la Inoportunidad en la publicación de documentos generados del proceso contractual

Ante lo cual se establece un control que es el de Gestión de firmas por parte del profesional de contratación. Control que genera un plan de acción identificado por actividades

 Las actividades que se establecieron en el plan de acción corresponden a:

Requerimientos escritos al supervisor del contrato solicitando gestión de la firma de los documentos contractuales.

Auditorias aleatorias de seguimiento a la ejecución y supervisión de los contratos y reportar resultados a gerencia

Documentar  un instrumento donde se diligencie por parte del profesional de contratación, y el auxiliar de apoyo de contratación, las fechas de generación de los documentos a publicar. Instrumento disponible para consulta en coorsis.

Diligenciar el instrumento a medida que se proyecte o genere un documento objeto de publicación.

Hacer seguimiento al instrumento para verificar el término y oportunidad en que se publican los documentos.

Actividades de las cuales se ha realizado en forma total corresponde a la documentación del instrumento, para ser implementado acorde a las especificaciones establecidas.

Las demás actividades se encuentran en desarrollo toda vez que son actividades que deben realizarse en forma permanente durante toda la vigencia y subsiguientes.
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Requerimientos escritos al supervisor del 

contrato solicitando gestion de la firma 

de los documentos contractuales

EN DESARROLLO 

Durante el cuatrimestre Mayo - Agosto de 

2021, no se presento la necesidad de 

formular requerimientos

Auditorias aleatorias de seguimiento a la 

ejecucion y supervision de los contratos y 

reportar resultados a gerencia 

EN DESARROLLO 

Para el periodo objeto de seguimiento se 

realizaron auditorias  aleatorias a la 

ejecucion y supervision  de contratos  en 

conjunto con la profesional de contratacion 

y asesor de control interno.

Soporte: informe de auditoria

Documentar  un instrumento donde se 

diligencie por parte del profesional de 

contratación, y el auxiliar de apoyo de 

contratcion, las fechas de generacion 

de los documentos a publicar. 

Instrumento disponible para consulta en 

COMPLETO

Se documenta el instrumento de la 

publicacion de la contratacion con codigo  

GLE-F-015.

Soporte: Formato  GLE-F-015.

Diligenciar el instrumento a medida que 

se proyecte o genere un documento 

objeto de publicacion 

EN DESARROLLO 

Se realizar el diligenciamiento del formato 

de publicacion de la contratacion con 

codigo  GLE-F-015, a medida que se genera 

un documento objeto de publicacion .

Soporte: Formato Diligenciado 

Hacer seguimiento al instrumento para 

verificar el termino y oportunidad en que 

se publican los documentos.

EN DESARROLLO 

Se realiza seguimiento al termino y 

oportunidad en que se publican los 

documentos, a  traves del   instrumento de 

la publicacion de la contratacion con 

codigo  GLE-F-015; donde se registran datos 

como: fecha de recepcion del documento, 

fecha de publicacion del documento en 

coorsis, fecha publicaicon en secop y fecha 

de publicacion en SIA .

Soporte: Formato Diligenciado 
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Inoportunidad en la 

publicacion de 

documentos generados 

del proceso contractual 



ACTIVIDAD DE

CONTROL 

ESTADO DE LA 

ACTIVIDAD 

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA: 

22-23 SEPTIEMBRE 

ACCIONES REALIZADAS

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA:22-23 

SEPTIEMBRE  



SALUD SOGAMOSO E.S.E

REPORTE  Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS 

FORMATO

MACROPRO

CESO 

PROCES

O 

No. RIESGO 


Con estas actividades se logra mitigación del riesgo de inoportunidad en la publicación de 

Documentos generados en el proceso contractual.

Un tercer riesgo que se podría identificar es el de la Emisión de actos administrativo basados en conceptos y/o criterios al margen de la ley.

 Ante lo cual se establecen controles como lo son la Revisión previa expedición por parte del área jurídica y Revisión previa perfección, por parte de gerencia. 
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Emitir actos 

administrativos basados 

en conceptos y criterios 

al margen de la ley.



Revision previa expedicion por parte del 

area jurídica.

EN DESARROLLO 

Se realiza revision y visto buenos de los actos 

administrativos.

Soporte: Carpetas de actos administrativo 

en fisico que reposa en el inventario 

documental de gerencia 



ACTIVIDAD DE

CONTROL 

ESTADO DE LA 

ACTIVIDAD 

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA: 

22-23 SEPTIEMBRE 

ACCIONES REALIZADAS

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA:22-23 

SEPTIEMBRE  



SALUD SOGAMOSO E.S.E

REPORTE  Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS 

FORMATO

MACROPRO

CESO 

PROCES

O 

No. RIESGO 


Como actividad realizada ante este posible riesgo corresponde a  la revisión y visado de los actos administrativos (resolución, derechos de petición…….). Cuyo soporte pertenece a los documentos que conforman la carpeta en físico que se archivan en  Gestión Documental de Gerencia.

Es importante mencionar que la carpeta en su completitud  es controlada mediante la permanente revisión previa por parte de la P.U. Jurídica. 

Un cuarto riesgo identificado podríamos tener el de Pérdida de oportunidad en la defensa de la ESE, en procesos judiciales y administrativo, Ante lo cual se establecieron controles asi: 

1. Seguimiento de términos en cada actuación por parte del jefe oficina jurídica                          2. Seguimiento de oportuna respuesta por parte de los funcionarios, antes los requerimientos del apoderado a cargo de los procesos. 

3. Exigencias de  estudios adelantados y experiencia en la defensa judicial en temas relacionados con instituciones de Salud, previa contratación, los cuales se reflejan en los estudios previos.[image: image4.emf]EN
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Ajustar  el instrumento de seguimiento 

de procesos judiciales con una casilla de 

requerimientos internos 

COMPLETO

Ajustar  el instrumento de seguimiento de 

procesos judiciales con una casilla de 

requerimientos internos 

Hacer seguimiento a la oportunidad con 

que se contesten las solicitudes del 

apoderado a cargo de los procesos 

judiciales, por cada una de las areas 

intervinientes. 

EN DESARROLLO 

Se realiza seguimiento a la oportunidad con 

que se dan respuesta a cada una de las 

solictudes realizadas por los despachos .

Soporte: Instrumento de seguimiento 

diligenciado 
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OS 
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Perdida de oportunidad 

en la defenda de la ESE, 

en procesos judiciales y 

adminsitrativo



ACTIVIDAD DE

CONTROL 

ESTADO DE LA 

ACTIVIDAD 

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA: 

22-23 SEPTIEMBRE 

ACCIONES REALIZADAS

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO FECHA:22-23 

SEPTIEMBRE  



SALUD SOGAMOSO E.S.E

REPORTE  Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS 

FORMATO

MACROPRO

CESO 

PROCES

O 

No. RIESGO 


Como Plan de acción para contrarrestar la materialización del mismo corresponden a:


RESUMEN DE  SITUACION DE ACTIVISDADES POR PROCESO
[image: image5.emf]ESTADO 

II SEGUIMIENTO

( ENERO- ABRIL  ) 

%

COMPLETO                                                                                              2  18%

EN DESARROLLO                                                                                               8  73%

ATRASADO                                                                                               1  9%

NO INICIADO                                                                                              -    0%

TOTAL 

11                                                                                           

100%

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 2021 

GESTION LEGAL


7. RECOMENDACIONES Y/O CONCLUSIONES

Incluir en el programa de auditorías para la vigencia 2022, el ejercicio de verificación al cumplimiento de las actividades y fechas expuestas en el plan de acción resultante del diagnóstico al Sistema de Control Interno en  “SALUD SOGAMOSO E.S.E.S.E ” y poder así, establecer la efectividad y eficacia del plan de acción del Control Interno.
Desarrollar, una vez cerrado el plan de acción y evaluada su eficacia, nuevas evaluaciones – ya sea por componente de control o en general a los cinco componentes planteados– que permitan definir el nivel de aseguramiento de la E.S.E ante posible articulaciones administrativas, legales  que puedan registrarse y que materialicen riesgos no contemplados
GILMA JANETH PERICO GRANADOS

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

SALUD SOGAMOSO
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