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Somos vida, protegemos tu salud

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	DEPENDENCIA A EVALUAR: TALENTO HUMANO

	OBJETIVO INSTITUCIONAL RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA

Busca que Salud Sogamoso E.S.E. cuente con servidores públicos comprometidos, con los valores que todo servidor público debe tener: honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto, prudencia. Conocedores de las políticas institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeación, de los procesos de operación y de su rol fundamental dentro de la entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL COMPROMISO DEL OBJETO ESTRATEGICO

4.1 Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios y variación del monto frente a la vigencia anterior.
4.2Porcentaje de  cumplimiento del Plan estratégico del talento humano. Indicador de EFICACIA
4.2Porcentaje de  cumplimiento del Plan estratégico del talento humano. Indicador de EFICACIA

4.3 Porcentaje de  cumplimiento del plan de Seguridad y salud en el trabajo 
Indicador de EFICACIA

4.3 Porcentaje de  cumplimiento del plan de Seguridad y salud en el trabajo 

Indicador de EFICACIA

4.4 Porcentaje Cumplimiento del plan de mejoramiento de cultura organizacional
Indicador de EFICACIA

4.4 Porcentaje Cumplimiento del plan de mejoramiento de cultura organizacional 

Indicador de EFICIENCIA

	5. MEDICION DE COMPROMISOS

	
	5.1META PROYECTADA
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	5.2 RESULTADOS
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	5.3 ANALISIS DE RESULTADOS

EVIDENCIAS
1. El Objetivo de este indicador corresponde a  la identificación y control  oportuno de los compromisos adquiridos por la E.S.E. por  concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios Para la vigencia 2020, se cumplió con las obligaciones salariales manteniendo en cero para el monto de la deuda superior a 30 días por tal concepto. En cumplimiento del derecho de todos los trabajadores al pago oportuno de su remuneración salarial, lo cual se convierte en garantía, de la satisfacción del servido.
Una vez evidenciado todo el sistema contable y presupuestal, se ha identificado la oportunidad en la cancelación de las obligaciones laborales. 

Una vez se ha determinado la importancia de este indicador, Salud Sogamoso E.S.E, lo ha tomado como uno de los indicadores que conforman el Tablero de Indicadores del POAS de cada vigencia

Como soporte del cumplimiento de este indicador corresponde a la  Certificación suscrita por el  revisor  fiscal, en el cual se  contiene Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios y variación del monto frente a la vigencia anterior, aunado a lo cual  La Oficina de Control Interno, ha realizado evaluación  frente al software contable, presupuestal, cuentas por pagar, Estados Financieros y presupuestales, con lo que se evidencia  la exactitud del indicador.
El objetivo de esta medición es la de Identificar y controlar  oportunamente los compromisos adquiridos por la Entidad, que formula en este indicador de servicios. 
Mediante el análisis del monto de deudas superior a 30 días; permite analizar que el riesgo inherente por deudas laborales o a contratistas es relativamente nulo, toda vez que el valor de las deudas es de $ 0 Indicando que corresponde a una Entidad con suficiente liquidez Empresarial. Se evidencio el cumplimiento de este indicador del 100%
Medición de desempeño
Para la vigencia 2020, se cumplió con el desarrollo de actividades inherentes a los componentes del Plan Estratégico de talento humano acorde a las necesidades identificadas con los colaboradores y en cumplimiento a lineamientos de MIPG, según los módulos (Plan de Capacitaciones, Plan de bienestar Social e incentivos, medición de clima laboral, medición de desempeño laboral y ejecución del Plan de SGSSTS ) entre otras actividades que se determinan: capacitación de acuerdo al cronograma con temas como: Diversidad Funcional, Procesos y procedimientos de Gestión del ambiente físico, socialización programa de trasformación cultural, socialización programa de responsabilidad social, socialización plan de emergencia hospitalario, higiene del sueño en tiempos difíciles, actividad sembrando amigos – sembrando vida, taller brigadas de emergencia, actividad lúdica manejo de emociones y anti stress, socialización procedimientos gestión recursos informáticos, modelo de prestación de servicios de Salud Sogamoso- y temas de acreditación;  con apoyo de ARL se efectuaron charlas para fortalecer habilidades comunicativas de liderazgo y trabajo de equipo con los líderes del equipo directivo de igual forma con equipos de trabajo de la ESE. Se desarrolló actividad ecológica adoptando el parque Santander para su recuperación y mejora,  con el fin de  fortalecer y conmemorar el día de amor y amistad  en el mes de Septiembre se conformaron equipos de trabajo para desarrollar la actividad  sembrando amigos – sembrando vida con la recuperación y siembra del parque Santander para su cuidado y resaltar el trabajo en equipo de los colaboradores de la entidad. Se elaboró video para nuestros colaboradores de la importancia de prevenir las enfermedades respiratorias y se desarrolló actividades de tamizaje con los líderes de equipo para la prevención y el manejo de estilos de vida saludable. Para el mes de Octubre se celebró el día de los niños con actividad lúdica que permitió la integración en familia y se promovió la unión y el compromiso de los valores institucionales mediante la elaboración de un video que resalto la creatividad e interiorización de los valores institucionales y se integró a los colaboradores y familia a través de juegos, concursos y premios.

Se llevó a cabo la Celebración día de las profesiones y para las personas que cumplieron se felicitó por medio de cartelera y grupo institucional de igual forma se le concede el día para compartir con la familia. Felicitación para las profesiones de este (Día de odontólogo, Día del auxiliar de Odontología, Día del médico, Día del Psicólogo……….,).Se realizó la aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial y se da continuidad al apoyo de las actividades y beneficios que presta la Caja de compensación para nuestros funcionarios en cuanto al trámite de créditos de libre inversión y subsidio de vivienda además de las diferentes actividades que ofrece y son de interés tanto para los colaboradores y su familia. Se da inicio a los talleres para Pre- pensionables  de la entidad con el fin de brindar el apoyo emocional y psicológico para esta nueva etapa y se da continuidad de la flexibilidad horaria cumpliendo a lineamientos por contingencia COVID-19. Se celebra el día de la familia concediendo un día para todos los  colaboradores con el fin de compartir en familia.

Finalizando vigencia,  se llevó a cabo la entrega de reconocimiento (ancheta) a cada uno de los colaboradores con el fin de resaltar el compromiso de cada uno con la entidad. Se celebró la novena navideña con la integración de todos los colaboradores de la entidad con el fin de recordar la unión y promover la unión y el agradecimiento,

Se realizó la medición a la adherencia a la ejecución del plan estratégico de talento Humano con el fin de medir la satisfacción del cliente interno y establecer acciones de mejora, en esta medición se determinó el cumplimiento del 97% del 3%  restante se formuló plan de mejora.
Eficiencia Económica

En el Decreto 1072 de 2015 expedido por el Min trabajo y la resolución No, 0312 de 2019  por el Min trabajo  que define los requisitos mínimos que deben implementar las empresas de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

Por tanto como indicador de medición de la eficacia pertinente se ha establecido su objetivo, el cual  corresponde a la Monitorización al  desarrollo  y cumplimiento de actividades que permitan Mejorar y promover  la calidad de vida laboral y la prevención de accidentes,  incidentes y/o enfermedades laborales, daños a la sociedad; teniendo como lineamiento básico el mejoramiento continuo con altos estándares en seguridad. 
Para el cálculo del indicador se tiene cuenta de No. (Número de actividades realizadas/ número de actividades programadas )*100. La meta del presente indicador corresponde al 90%. 
Para la vigencia 2020 se contemplaron actividades a realizar por periodos bimestrales las cuales en total suman 275, de las cuales se logró la realización de 267. Según el cronograma de actividades 2020 para cada periodo de corte se evidencia el informe de avance del mismo donde se identifica el análisis de causa y las oportunidades de mejora por indicador. 

Dentro de las actividades ejecutadas entre otras tenemos: se dio prioridad a  actividades adicionales por la emergencia sanitaria a causa del COVID-19

El cronograma de actividades de SG-SST, mantuvo análisis mensual para identificar las actividades que no se realizaron y/o se reprogramaron con el fin de establecer un plan de acción que permita evidenciar las razones por las cuales no se llevó a cabo la actividad y hacer seguimiento para cumplir con la totalidad de las actividades planeadas para la vigencia 2020. capacitación en uso adecuado de E.P.P, Capacitación prevención cáncer de mama, prevención de caídas al mismo nivel, Taller de higiene postural, señales de tránsito, videos de sensibilización en accidentes vehiculares, se realiza proceso de inducción, Técnica para colocación y retiro de E.P.P, Uso adecuado de tapabocas, lavado de manos, Seguimiento al consumo de agua y energía, se llevó a cabo el Comité de  COPASST,  se realiza capacitación en primeros auxilios, Manejo de Estrés y salud mental , Se realizan los exámenes periódicos para el personal de la planta Permanente,  seguimiento a las estadísticas de SST,  Actualización del PHE con  su respectiva socialización, inspección a equipos de emergencia (botiquín, camillas, extintores), inspección en puestos de trabajo verificando cumplimiento de normas de Ergonomía, verificación de documentos de conductores y plataforma SIMIT en la cual no se registran comparendos por parte de los conductores de la entidad, revisión documental de  vehículos, socialización de boletín para prevención de caídas y video de prevención de enfermedades respiratorias.
El objetivo de este indicador,  es el de contar con una Herramienta de control para  medir la trasformación cultural organizacional enfocada en  el mejoramiento continuo y humanización del servicio.  Con lo cual se busca el afianzamiento  de la Cultura Organizacional de la Entidad, enfocado al cumplimiento de los objetivos estratégicos y el compromiso con los principios y valores institucionales.

Es importante tener en cuenta que una de las metas de la Entidad, corresponde a la Acreditación en Salud, la cual sustenta 4 ejes los cuales confluyen a la  transformación cultural organizacional de largo plazo, en el que se alinean las normas, la cultura y la ética. Este cambio promovido desde el direccionamiento y el talento humano, tiene en cuenta el aprendizaje organizacional y la internalización de conocimientos, estrategias y buenas prácticas, así como la Responsabilidad Social.
La cultura se refiere a la “manera de vivir juntos” y en las organizaciones se generan múltiples relaciones de poder y reglas no escritas, donde se presentan comportamientos que se configuran a partir de intereses, relaciones, actitudes y modos de ser, a partir de comportamientos individuales y colectivos. 

La normatividad, sobre la cual se desarrolla este plan corresponde al Decreto 1011  de 2016  y resolución 5095 de 2018. El cumplimiento respecto del indicador fue del 100%, toda vez que de 25 actividades se realizaron 25.

	EVALUACION  DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

6.1 INDICADORES 
- Porcentaje de cumplimiento registrado en 0%. Del indicador de deudas con vencimiento superior a 30 días por conceptos laborales y/o contratistas, cuyo objetivo de medición es el de Identificar y controlar  oportunamente los compromisos adquiridos por la Entidad, que formula en este indicador de servicios. Se evidencia el cumplimiento a satisfacción de este indicador, toda vez, que una vez verificado el monto y concepto de deudas superior a 30 días; se determina que  riesgo inherente por deudas laborales o con  contratistas es relativamente nulo, ya que el valor adeudado con los criterios determinados es$ 0.

-Porcentaje de  cumplimiento del Plan estratégico del talento humano. Indicador de EFICACIA, cuyo objetivo  de medición es el de Monitorizar el desarrollo  y cumplimiento de actividades establecidas en  el Plan de Capacitaciones, Plan de Bienestar social e incentivos y el plan del SGSST.

Según el avance de este indicador se logró el  97% de cumplimiento, donde las actividades programadas eran de 118 y se realizaron efectivamente 114.
En materia de riesgos inherentes de las mismas, corresponde a un riesgo aceptable toda vez que las actividades no alcanzadas correspondieron a situaciones particulares de tiempo.

-Porcentaje de  cumplimiento del plan de Seguridad y salud en el trabajo.

Indicador de EFICACIA.
Para la vigencia 2020 dentro de las actividades realizadas, correspondió a: documentación cada uno de los planes establecidos Plan de Capacitaciones, Plan de bienestar Social e incentivos, Plan de Previsión de recurso Humano, Plan de SGSST,  y  que son componentes del Plan Estratégico de talento humano acorde a las necesidades identificadas de los colaboradores y en cumplimiento a lineamientos de MIPG.
En este indicador se programaron 254 actividades, de las cuales se alcanzaron 245, obteniendo un % de cumplimiento del 96%.
El riesgo como tal de estas actividades están orientadas a la seguridad y salud en el trabajo, los factores de riesgos laborales son condiciones, características o exposiciones que generen cualquier daño a afectación a la salud del trabajador; por lo que la Contratista de seguridad y salud en el trabajo es quien está en forma permanente logrando la identificación de los  tipo de riesgo se puedan presentar, con lo cual se evita ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades laborales.
-Porcentaje Cumplimiento del plan de mejoramiento de cultura organizacional 

Indicador de EFICIENCIA
El Objetivo de esta herramienta de control es el de medir la trasformación cultural organizacional enfocada en  el mejoramiento continuo y humanización del servicio.

La cultura organizacional se ha basado en los valores institucionales, creencias y actitudes del Talento Humano de Salud Sogamoso E.S.E., que pueden ayudar en el desempeño individual y colectivo dependiendo de las fortalezas.
Salud Sogamoso mediante la GETH,  ha dado la importancia  necesaria a este indicador, como fundamental en el logro de alcance de los Objetivos institucionales.

La Entidad mediante la capacidad de identificar las exigencias del mercado con las cuales se creen acciones que transformen  las debilidades en  oportunidades; Mediante   este entorno la E.S.E. debe buscar  el entendimiento de los  colaboradores con sus usuarios internos y/o externos. Esto requiere que la Entidad sea flexible y determine los posibles riesgos 
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LISTA INDICADORES


6.2  RIESGOS:

En cuanto a los riesgos administrados y monitoreados por la P.U. Gestion Estratégica del talento humano, se realizó seguimiento y evaluación para la vigencia 2020, en la cual se observa que durante el 2020, el P.U.  Determino los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales en este proceso, a los cuales mediante la valoración se identificaron los controles establecidos, con el objetivo de mitigar el riesgo, de lo cual se genera  el plan de acción, logrando una adecuada administración del mismo.
A continuación se evidencia el mapa de riesgo, resumido  a partir del riesgo inherente hasta identificación del grado de exposición del riesgo residual.
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RESUMEN MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

RIESGO RESIDUAL


Como se evidencia los riesgos que se interponen a la consecución de los objetivos pertinentes a la GETH así:

a. Inadecuada selección de personal. Al cual se establecen controles  de los cuales tenemos: Para este riesgo se han evidenciado los siguientes controles;
· Manual de funciones documentado, socializado y aplicado por los líderes.

· Lista de chequeo  documentos soportes para vinculación de personal de planta. La cual esta socializada y se realiza con cada selección.

De  la valoración a estos controles se derivan acciones de tratamiento:

· Incluir los tiempos de respuesta a solicitudes de selección en el procedimiento de selección de personal.

· Socializar a los líderes los cambios en el procedimiento de selección de personal.

· Establecer una herramienta que permita el control de oportunidad desde la solicitud del personal hasta la selección del mismo.

· Aplicar  la herramienta que permita el control de oportunidad desde la solicitud del personal hasta la selección del mismo.

· Socializar los resultados de oportunidad de selección de personal.

b. Inoportuno proceso de incorporación o vinculación  del Talento Humano: : Para este riesgo se han evidenciado los siguientes controles;
· Se realiza nombramiento de Funcionarios mediante resolución y acto de posesión al cargo. Para el caso de CPS la persona puede iniciar labores hasta tanto el  área de contratación genere el contrato y se legalice el mismo mediante póliza.
· A la fecha del ingreso se realiza proceso de afiliación al  Funcionario al Sistema de Seguridad Social.

De  la valoración a estos controles se derivan acciones de tratamiento
· Incluir en el procedimiento de medición de desempeño, el periodo de prueba a los colaboradores nuevos con el fin  de hacer un seguimiento por parte del jefe inmediato para evaluar su desempeño y realizar las acciones de mejora que haya lugar.
· Socializar el procedimiento ajustado.

· Implementar procedimiento de medición de desempeño con colaboradores  (realizar la medición de desempeño de acuerdo  al ajuste al procedimiento).

c. Inadecuado desarrollo del proceso de  Inducción, re inducción y capacitación para los colaboradores de Salud Sogamoso E.S. : Para este riesgo se han evidenciado los siguientes controles;
· Procedimiento de inducción y re inducción, socializado y aplicado parcialmente por líderes de proceso.

· Presentaciones elaboradas con lenguaje sencillo y aclaraciones de dudas durante proceso de inducción y/o capacitación.
· Saludo de bienvenida y presentación de colaboradores mediante video a toda la entidad e implementación de  Plan Padrino.

· Se cuenta con encuesta para identificar necesidades de capacitación de parte de los colaboradores y Matriz de entrenamiento por cargo en la cual se establecen los temas que los colaboradores deben recibir dependiendo el cargo que estén desempeñando en la entidad, el cual se encuentra implementado.
· Se envía correo con programación de inducciones a líderes y colaboradores

· Planeación de proceso de inducción de acuerdo a mapa de procesos de la entidad

De  la valoración a estos controles se derivan acciones de tratamiento:
· Implementación de Plan Padrino  para realizar acompañamiento a Colaboradores nuevos.

· Evaluación de resultados del Plan Padrino.

· Proyectar circular informando sobre la notificación   por parte del  Supervisor del Contrato a Talento Humano, respecto a la vinculación de personal.

· Notificación  por parte del  Supervisor del Contrato a Talento Humano, respecto a la vinculación de personal.

· Realizar la solicitud  manera trimestral sobre la actualización de contenidos del formato de inducción y re inducción al cargo.

Actualizar los contenidos del formato de inducción y re inducción de acuerdo a lo reportado por los líderes de proceso.

· Ajustar el procedimiento para la elaboración, implementación y evaluación  del plan de capacitación  incluyendo la  evaluación de satisfacción para capacitaciones ,  la medición de Impacto de capacitaciones y el seguimiento al cronograma   con sus respectivos formatos - Socialización del procedimiento ajusta dado
· Implementación del procedimiento ajustado
· Evaluar la eficacia  de la implementación del plan de capacitación, por medio de la medición de indicadores en el tablero institucional.

d. Inadecuada  Planeación  y ejecución de  Plan de Bienestar Institucional : Para este riesgo se han evidenciado los siguientes controles;
· Procedimiento para la elaboración del Plan de Bienestar implementado
· Se aplica encuesta a los colaboradores sobre identificación de necesidades para el plan de bienestar  e incentivos.

De  la valoración a estos controles se derivan acciones de tratamiento:

· Ajustar el procedimiento de elaboración del plan de bienestar social e incentivos, incluyendo el cronograma con seguimiento y formato de encuesta de satisfacción de plan bienestar.

· Socialización del procedimiento ajustado.

· Implementación del procedimiento ajustado

· Evaluar la eficacia  de la implementación del plan de bienestar  , por medio de la medición de indicadores en el tablero institucional

e. Incumplimiento del Plan de actividades del SG-SST: Para este riesgo se han evidenciado los siguientes controles;
· Aplicación de la Autoevaluación del SG-SST

· Se tiene Plan de Trabajo para la vigencia, se realiza seguimiento  bimensual y se presenta en los Comités de Gestión y Desempeño Institucional

· Se realiza reunión de planeación de actividades para la vigencia y se realiza seguimiento al cumplimiento con la ARL

· Se cuenta con matriz de requisitos legales la cual se está actualizando cada 2 meses

De  la valoración a estos controles se derivan acciones de tratamiento:

· Evaluación de SG SST por parte de comité de SGSS

· Documentar Estrategia de sensibilización y apropiación del SG -SST.
· Socializar la estrategia

· Implementarla estrategia

· Evaluar la aplicación de la estrategia
· Ajustar el procedimiento para la elaboración, implementación y evaluación  del plan de                

                 incluyendo la  evaluación de satisfacción para capacitaciones ,  la medición de    Impacto      de capacitaciones y el seguimiento al cronograma   con sus respectivos formatos 

· Ajustar el procedimiento para la elaboración, implementación y evaluación  del plan de capacitación  incluyendo la  evaluación de satisfacción para capacitaciones ,  la medición de Impacto de capacitaciones y el seguimiento al cronograma   con sus respectivos formatos 

7. RECOMENDACIONES
A nivel general se evidencia una debida gestión de riesgos, según se establece en la “Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles establecido “ lo cual esta articulado con  la política de administración del riesgo Institucional y el procedimiento para la gestión del mismo (Resol.342 del 2020 ). De otra parte durante la vigencia analizada no se materializó ningún riesgo dentro de este procedimiento de cuentas por pagar.
Mantener el seguimiento, monitoreo y evaluación del pago oportuno de los valores a los diferentes colaboradores de Salud Sogamoso E.S.E. y la implementación de la herramienta desarrollada para el seguimiento y trazabilidad en forma permanente de las cuentas por pagar.

Continuar con los tiempos establecidos para liquidación, causación y giro de las cuentas pertinentes de nómina; así como lo correspondiente a seguridad social, libranzas y demás cuentas inherentes a nómina de salud Sogamoso E.S.E.

Fortalecer el seguimiento por parte de los supervisores, garantizando el cumplimiento del pago de seguridad social de los contratistas, con los criterios establecidos por la UGPP en los tiempos establecidos por ley.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la supervisión de contratos.

GILMA JANETH PERICO GRANADOS

Control interno

SALUD SOGAMOSO E.S.E.





Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso – Boyacá. Tel (038) 7720304

http://www.saludsogamoso.org
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