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RESOLUCION No.081 DE 2022
(31 de Enero de 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2022 DE SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerente de Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, en uso de las facultades que
legal y constitucionalmente le han sido conferidas v,

CONSIDERANDO

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer |os mecanismos de prevencién,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de Ia Republica”, compilé el Decreto 2441 de 2012, reglamentario de
los articulos 73 y 76 de Ia ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecid como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano",

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revisién y actualizacién, entre otros
aspectos, se le incorporaron Ias acciones de fransparencia y acceso a la informacion
publica y se actualizaron las directrices para disefar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.,

Que el Articulo 2.1.4.8. del Decreto Nacional No.124 de 201¢. Indica que la Publicacién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, estd a
cargo de las entidades del orden nacional, departamental Yy municipal quienes deberdn
elaborary publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad
a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Que el Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de Ia Ley 1753 de 2015.

Que el precitado Decreto en su articulo 2.2.22.3.2 define el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién -MIPG, como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades Y organismos pUblicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
rc@c.esidodes y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Que el Decreto 612 de 2018, fia las directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Que el Decreto No. 2106 de 2019, dicta las normas para simplificar, suprimir y reformar
trémites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la Administracién PUblica.

Que la Ley No. 2195 de 2022 adopta medidas en materia de fransparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Que el articulo No. 31 de la mencionada Ley modifica el Arficulo 73 dela Ley 1474 de 2011,
el cual establece que cada enfidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad

Que se realizaron diferentes mesas de trabajo con los gerentes de proceso, con el fin de
elaborar y formular la programacién anual de las actividades y acciones a desarrollar en la
vigencia 2022, en torno a la lucha contra la corrupcion, los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano y la transparencia al interior de la institucion, teniendo en cuenta
las guias y metodologias establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica — DAFP y trabajando en articulacion con el Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

Que asi mismo y velando por €l principio de participacion ciudadana se realizo la
convocatoria dirigida a los diferentes grupos de valor, a fin de que los mismos participaran
en el proceso de construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la
vigencia 2022. Finalizada la mencionada convocatoria, no se presentaron sugerencias y/o
aportes por parte la ciudadania.

Que el 31 de Enero de 2022, fue presentado y aprobado en comité de Gestion y
Desempefio Institucional el Plan anficorrupcién y de atencion al ciudadano de la vigencia
2022.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR, el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2022 de Salud Sogamoso ES.E, el cual hace parte integral de la presente
resolucion.

Pardgrafo Primero: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estard integrado por
los siguientes componentes:

Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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f. Iniciativas Adicionales

ARTICULO SEGUNDO: Conforme a lo establecido en el documento "“Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versién 2, 2015, emitido por
la Presidencia de Ia Republica, se deberd realizar el seguimiento al plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano de Salud Sogamoso ESE en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

ARTICULO TERCERO: Para el desarrolio y ejecucion de actividades del plan anticorrupcién y
de atencién al ciudadano, los Gerentes de procesos Y sus equipos de trabaijo, son los
responsables de las acciones para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

ARTICULO CUARTO: De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de Ia Ley 1474 de 2011
y el Arficulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional No.124 de 2016, el Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano se publicard en la pagina web institucional @ mas tardar el dig 31
de Enero de 2022.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Sogamoso a los treinta y uno (31) dias del mes de Enero de 2022

DIANA €2 D (34

Gerente Salud Sogamoso ESE

—
Proyecta: Angie Soler - PU Plonegﬂ%
Revisd: Leidy Martinez- Jefe Oficina Asesor
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INTRODUCCION

Salud Sogamoso E.S.E., es una institucion que prestadora de servicios de salud del orden
municipal, que desarrolla y ejecuta las diferentes estrategias enmarcados en el Plan de
Gestidn y Desarrollo 2020-2024 vy la articulacion de los diferentes modelos de gestion tales
como el Modelo Intfegrado de Planeacién y gestion-  MIPG vy Sistema Unico de
Acreditacién.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promociéon y
proteccion del derecho a la participacién democrdatica”, Ley 1757 de 2015y el Decreto
124 de 2016 con su respectiva “"Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2", el
presente documento contiene las acciones y estrategias a realizar en la vigencia 2022,
en relacién alos estdndares de transparencia y lucha contra la corrupcion.

La construccidén del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano del periodo 2022,
se adelanté a través de un proceso participativo con los servidores publicos vy
confratistas de la entidad, donde se lograron articular las diferentes acciones y
estrategias tendientes a la implementacién de los diferentes sistemas de gestion, tales
como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y el Sistema Unico de Acreditacion.

Asi mismo y velando por el principio de participacién ciudadana se realizé la
convocatoria dirigida a los diferentes grupos de valor, a fin de que los mismos
participaran el proceso de construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano de la vigencia 2022. Finalizada la convocatoriac no se presentaron
sugerencias y/o aportes por parte de la ciudadania.

El presente Plan se estructura en (6) seis componentes: Mecanismos para mejorar la
Atencién al ciudadano, Gestibn de riesgos de corrupcidn - Mapa de riesgos de
corrupcién, Racionalizacién de trédmites, Rendicién de cuentas, Mecanismos para la
Transparencia y acceso a la informacion, e Iniciativas adicionales, con el fin de lograr
una gestién institucional tfransparente y de cara a la ciudadania.
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Constitucién Politica de
Colombia:

Decreto- Ley 128 de
1976

Ley No. 795 de 2003

Ley No. 819 de 2003

Ley No. 850 de 2003

Ley No. 909 de 2004

Ley 1474 de 2011

Decreto No. 019 de
2012

Ley 1712 de 2014

Ley No. 1757 de 2015

Decreto No. 1081 de
2015

Salud, farea de todos

MARCO LEGAL

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios
para luchar contfra la corrupcién administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia ala participacion de la ciudadania
en el confrol de la gestidén publica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores pUblicos. Los articulos relacionados con
la lucha contra la corrupcidon son: 6, 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades
y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Por la cual se djustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y fransparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento parala constitucién e inscripcidn de grupos
de veeduria y principios rectores.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico de
carrera  administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion pUblica

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién PUblica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones en materia promocion y
proteccién del derecho a la participaciéon democrdtica.

Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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Decreto No. 1499 de
2017

Decreto No. 612 de
2018

Resolucion No. 5095 de
2018
Decreto No. 2106 de
2019

Resolucién No. 3100 de
2019

Ley No. 2195 de 2022

Salud, farea de todos

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Por el cual se adopta el Manual Unico de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalaria de versién 3.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trémites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la
Administracién PUblica.

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los prestadores

de servicios de salud y de habilitaciéon de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones y/o actividades tendientes a fortalecer el componente de la
fransparencia y la gestion institucional, asi como la lucha contra la corrupcion en la
entidad y el fortalecimiento del servicio al cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Identificar, prevenir, controlar y mitigar los riesgos de corrupcion.

v' Fortalecer el componente de racionalizacion de trdmites, a fin de facilitar al
ciudadano el acceso a los frdmites y servicios que brinda la entidad.

v' Desarrollar los mecanismos de rendicion de cuentas de Salud Sogamoso ESE.

v Fortalecer los mecanismos de atencidn al ciudadano tendientes a mejorar los
servicios prestados.

v' Garantizar la transparencia de la informaciéon y el acceso a la informacién
publica.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, Salud Sogamoso
ESE ha trabajado en la identificacion y valoracion de los riesgos institucionales, dentro
de los cuales se encuentran inmersos los riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la
politica y el procedimiento para la administracién del riesgo institucional.

Es asi que para Salud Sogamoso ESE, los hechos de corrupcién son acciones
inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica y frabaja en este sentido
por prevenir y evitar su materializacion.

En este orden de ideas la ESE cuenta con la Politica (Resolucién 342 de 2020) vy
Procedimiento de Administracion de Administracidén Riesgo mediante los cuales se
busca unificar los lineamientos sobre la administracién de todos los tipos de riesgos que
aplican ala entidad con el fin de facilitar la identificacién y valoracion de cada uno de
ellos

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
http://www.saludsogamoso.gov.co
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Para la vigencia 2022, se hace necesario actualizar la politica y procedimiento de
administracion del riesgo institucional, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas vs 5.
Por lo anterior continuacidén se describen las acciones a realizar en este componente
para la vigencia 2022.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
FECHA
SUBCOM/PONENTE No. ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FE&::;::;:AO TERMINACION
PROCESOS FORMULADAS PRODUCTO PLANEADA
PU Planeacién
Gestionar
n Copg;itoci;'),n en PU Talento 2022-04-01 2022-04-30
administracion del .
fiesgo qu_cen’r_gje de | Humano
Politica de mifigacion de
Administracion de la zona de
Riesgos exposicion al
riesgo=
. ,re >= A
) igiﬁsﬁgggfm Sg 40% PU Planeacion | 2022-06-01 2022-08-31
Riesgo
Porcentaje de
cumplimiento
del plan de
fratamiento
de riesgos=
Ajustar el >=90%
13 procedimiento de PU Planeacién 2022-06-01 2022-08-31
| administracién del
riesgo
Politica de
Administracion de
Riesgos
Socializar el
14 procedimiento de PU Planeacién 2022-09-01 2022-09-30
“7 | administracién de
riesgo ajustado
Construccién del Identificar 'y /o
Mapa de Riesgos actualizar los riesgos
de 5 | POr proceso de | Porcentaje de | Todos los 2022-10-01 2022-10-31
Corrupcién acuerdo al| mitigacién de | procesos
procedimiento la zona de
ajustado
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Realizar la publicaciéon

exposicion al

Consulta y del Mapa de Riesgos fiesgo=
X s 7 o= L L 1
divulgacion 3.1 en la Pégina Web Ia 40% PU Planeacion 2022-01-01 2022-01-31
ESE
Porcentaje de
Evaluar el | cumplimiento
procedimiento de| delplande PU Planeacion
4 administracion del| tratamiento : 2022-04-01 2022-10-31
" |riesgo por medio de| de riesgos= )
los indicadores >=90% PU Calidad
Monitorio y establecidos
revision
Socializar los
resultados — de  los PU Planeacion | 2022-04-01 2022-10-31
4.2 | indicadores de riesgo .
" > PU Calidad
en comité de Gestion
y Desempeno
Realizar auditoria a la
. administraciéon de | Auditoria Asesor de 2022-04-01 2022-10-31
Seguimiento 5 | .
riesgos de los procesos | Realizada Control Interno
de la Entidad

De igual manera el mapa de riesgos de corrupcion se encuentra como documento
anexo al presente plan.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacidén de tramites tiene como propdsito reducir los costos de
fransaccién en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la
racionalizacién, simplificacidon y automatizacion de los trdmites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econédmicas de manera agil y efectiva frente al Estado!.

La siguiente tabla muestra los tfrdmites que Salud Sogamoso ESE, fiene actualmente
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT):

! Consejo para la Gestién y Desempeno Institucional, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,

Versidon 3, diciembre de 2019.
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! Asignacion de cita para la prestacion de servicios en MODELO 3997
salud

2 | Certificado de defuncion MODELO 3999

3 | Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos | MODELO 4000

4 | Examen de laboratorio clinico MODELO 4001

5 | Radiologia e imdgenes diagndsticas MODELO 4006

6 | Historia clinica MODELO 4008

Fuente: Sistema Unico de informacién de trdmites - SUIT

Para la vigencia 2022, se identificé la necesidad de implementar acciones
encaminadas a fortalecer el componente de racionalizacion de trdmites, las cuales se
establecen a continuacién:

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONEN FECHA FECHA
RESPONSAB INICIO TERMINACIO
TE/ ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO
PROCESOS LE PLANEADA | N PLANEADA
Re\{isor los  framites Tramites PU 2029-05-01 2029-05-01
1.1 |registrados en el SUIT y el . -
P TR Actualizados | Planeacion
pdgina web institucional
1.
Racionalizacién Realizar campanas de
de framites: divulgacién  de  los
frémites establecidos en PU
la institucion. (2) Comunicac | 2022-05-01 | 2022-09-30
1.2 campanas :
) lizadas iones / PU
(1) camparia en Mayoy | "9 Planeacién
(1) Septiembre

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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Realizar campana de
divulgacion de la
“ventanilla de
correspondencia

ubicado en el sitio web
la ESE y Redes Sociales,

que le permitird a los (02) PU 2022-04-01 2022-10-31

ciudadanos conocer en ~ Comunicac

13 | mecanismo  para  la| Campafas | T o)
presentacion de| redlizadas | o cion
solicitudes.

(1) campana en Abril y
(1) Octubre

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro
de informacidén de la gestidon y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como
finalidad la bUsqueda de la transparencia vy la retroalimentacién desde la perspectiva
ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcidn de medidas tendientes al
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un
Estado participativo y la consagracién de la transparencia como uno de los principios
del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean
publicas, claras y visibles2.

En este sentido, Salud Sogamoso ESE incorporo la rendicién de cuentas como tema
fransversal a su gestion institucional consciente que ello fortalece la fransparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacién ciudadana en la gestion y el
didlogo con el ciudadano; es por ello que establece la estrategia de rendicion de
Cuentas la cual tiene en cuenta cuatro componentes fundamentales, dentro de los
cuales estan: el aprestamiento , el diseno, la preparacién, la ejecucion, el seguimiento
y la evaluaciéon de dicha estrategia.

Para el 2022 la ESE continuara  fortaleciendo su relacién con los grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general, para lo cual se plantean acciones de informacidén
a la ciudadania y fortalecimiento de didlogos sobre la gestion institucional, asi como
divulgacion y promocidn sobre rendicidn de cuentas, orientdndose a lograr mayor
control social e incidencia ciudadana en la gestion institucional.

2 Superintendencia Nacional de Salud, Circular No. 008 de 2018, pdg. 49

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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A continuacioén, se presentan las actividades que se desarrollardn en la vigencia 2022
para dar cumplimiento a este componente:

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE/ | No. ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA FECHA
PROCESOS FORMULADAS PRODUCTO INICIO TERMINACION
PLANEADA PLANEADA
1. Informacién de | 1.1 | Formular el plan PU SIAU 2022-03-31 2022-03-31
calidad y en de participaciéon PU Planeacién
ciudadana PU
lenguaje Comunicaciones
comprensible Cumplimiento
1.2 | Socializar el plan del plan de PU SIAU 2022-04-01 2022-04-30
de participacién | participacion | PU
ciudadana ciudadana = | Comunicaciones
80
1.3 | Implementar el PU SIAU 2022-05-01 2022-09-30
plan de PU Planeacion
participacion PU
ciudadana Comunicaciones
PU SIAU
1.4 | Evaluar el PU SIAU 2022-01-31 2022-10-31
cumplimiento del PU Planeacién
plan de PU
participacion Comunicaciones
ciudadana PU SIAU
1.5 | Elaborar las piezas | Seis (06) piezas | PU 2022-02-01 | 2022-10-31
comunicativas comunicativas | Comunicaciones
sobre los | publicadas (Con apoyo de
principales Gerentes de
avances de la Proceso
gestiéon
institucional
1.6 | Publicar las piezas PU 2022-02-01 | 2022-10-31
comunicativas Comunicaciones
sobre los
principales
avances de la
gestién
institucional
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2. Didlogo de | 2.1 Realizar la | Rendicién de | Equipo Lider de | Equipo
p rendiciéon de | Cuentas rendicion de | Lider de
doble via con la . L
cuentas de | realizada cuentas rendicion
ciudadania y sus acverdo a lo de
organizaciones esfroblecido en la cuentas
Circular No. 008
de 2018, de Ia
Supersalud y
demdas
normatividad
vigente.
3. Incentivos para | 3.1 | Readlizar (2) | (2) campanas | (2) campanas 2022-04-01 | 2022-08-31
. campanas de
motivar la cultura ey
difusion que
de la contfribuyan a la
rendicién y interiorizacién de
la cultura de
peticién de rendicion de
cuentas cuentas en los
colaboradores de
la ESE y en los
ciudadanos.
(1) campana en
Abrily (1) Agosto
4. Evaluaciéon vy | 4.1 | Realizar la | Informe de | PUPlaneacién De acuerdo al cronograma
refroalimentacion evaluacion de la | Evaluacion de de RDC
a la gestion percepciéon la  Rendiciéon
institucional ciudadana en las | de Cuentas
audiencias o
actividades de
rendicién de
cuentas
programadas
para la vigencia
2022
4.2 | Formular planes | Planes de | PU Planeacién / | De acuerdo al cronograma
de mejoramiento | Mejora Control Interno de RDC
a la gestion | formulados
institucional a

partir de las
observaciones,

propuestas y
recomendaciones
ciudadanas.
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CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al usuario demanda cortesia, deseo de ayudar, entusiasmo, empatia,
puntualidad. Se debe tratar al usuario interno o externo como la persona mds
importante y la razdn de ser de nuestro trabajo.

La relacion con cada uno de nuestros clientes se debe basar dentro de un contexto
ético, con valores tanto institucionales como personales, y de esta manera buscar
brindar una atencidén a los usuarios en la cual se suplan sus necesidades a nivel fisico,
emocional, intelectual y social. En Salud Sogamoso E.S.E. orientados en el principio de
frabajo en equipo, busca que todo cliente interno trabaje en pro de las politicas de
humanizacién y servicio al cliente y de esta forma obtener como resultado una
humanizacién en los servicios de salud y por ende un incremento en los niveles de
satisfaccién de los usuarios.

Para la vigencia 2022 en el presente componente se establecen acciones tendientes a
continuar mejorando los servicios y canales de atenciéon, la cultura y acceso a los
servicios, el sistema de PQRSD3 vy los procesos de medicidon de la satisfaccion de los
grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general; asi como también
fortalecer el componente de humanizacién del servicio.

Por las razones anteriores y con el objetivo de fortalecer los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano, para la vigencia 2022 se establecen las siguientes acciones:

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE/ META O INICIO TERMINACIO
PROCESOS | N el L el SR L propUCTO | RESPONSABLE | . ) NEADA | N PLANEADA
E5.|r!.|cl-ur.q 1] Elaborar cronograma de difusion de oU SIAU 2022-01-17 | 2022-02-17
administrativa y derechos y deberes .
. R . Porcentaje
direccionamiento -
estratégico de vsuarios PU SIAU
19 Socializar el cronograma de difusién que PU 2022-03-01 2022-03-31
"~ | de derechos y deberes conocen . .
deberesy | Comunicacione
s

3 PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.
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Implementar el cronograma de | derechos= | PUSIAU
. . 2022-04-01 2022-10-31
1.3 difusion de derechos y deberes 80% 022:040 0 03
Eval | h i PU SIAU
1.4 valuar la adherencia de deberes y 2022-04-01] 2022-10-3]
derechos
Formular acciones de mejora segun PU SIAU
1.5 |resultados  del  indicador de 2022-05-01 2022-10-31
adherencia a deberes y derechos
Identificar las necesidades de PU Ambiente
o1 adecuacion de infraestructura que Fisico
" | permitan minimizar el nUmero de 2022-03-04 | 2022-03-25
caidas de usuarios
99 Sensibilizar a usuarios y trabajadores fgfgfoss PU  Ambiente
“ | enel correcto uso del ambiente fisico asociados al Fisico 2022-04-29 | 2022-08-31
uso del
Adecuar la  sefadlizacion  del gmbieme PU Ambiente
03 ambiente fisico de acuerdo con las | fisico total Fisico
L ~ | necesidades de prevencién de| €ventos PU 2022-06-20 | 2022-06-20
Fortalecimiento de caidas ~adversos | Comunicacione
los canales de institucional s
atencién - - es <=10%
Evaluar las acciones readlizadas de
o4 adecuacién de la infraestructura y PU Ambiente
"7 | seAalizacién para  prevencion de Fisico 2022-09-01 | 2022-09-30
caidas
o4 Elaborar la ruta de migas de la PU Recursos | 2022-03-01 | 2022-03-31
*7 | pagina web institucional Ruta de | Informdticos
migas
05 Publicar la ruta de migas de la | elaborada y | PU Recursos | 2022-04-01 | 2022-04-30
~ | pagina web institucional publicada | Informdticos
Priorizar en el plan de capacitacion PU Talento | 2022-01-01 | 2022-01-01
26 institucional temdticas relacionadas Humano
" |con la atencidén a la poblacion
diversidad funcional .
Porcentaje
_ de
Fortalecimiento de Ejecutar la capacitacién institucional | cymplimient | PU Talento | 2022-02- | 2022-10-31
los canales de 2.7 del P| HuMano
atencién o defrian 01
Institucional
Evaluar el cumplimiento del plan Cop?:?:ifoci PU Talento | 2022-03- | 2022-09-30
2.8 | capacitaciéon institucionall 6n= 80% Humano 01
( trimestral)

http://www.saludsogamoso
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Realizar medicion de tiempo
promedio de espera para la Subgerente de
2.9 | asignacién de consulta por medicina Servicios de 2022-02-01 2022-10-31
general (primera vez y general) por Salud
sede de manera bimestral
Refroalimentar bimestralmente en
comité de gestion y desempeno de Subgerente de
2.10 | los resultados del indicador de Servicios de | 2022-02-01 2022-10-31
oportunidad de consulta médica, Salud
para foma de decisiones
Oportunida
. . , d promedio | Subgerente de
2.1y | Formular acciones de mejora segan | ©PEMESS | C T TR () ba a1 | 20021031
desviaciones del indicador .
atencion de | Salud
consulta de
Realizar Medicion de tiempo| medicina
promedio de espera para la| general y |[Subgerente de
2.12 | asignacién  de  consulta por | odontologia | Servicios de | 2022-02-01 2022-10-31
odontologia general (primera vez y | general <=3 | Salud
general) por sede dias
Fortalecimiento de
los canales de Retroalimentar bimestralmente en
atencién comité de gestion y desempeno los
213 |resultados del  indicador de Subgerente  de | 5050 02,01 | 2022-10-31
. ’ Servicios de
oportunidad de odontfologia general salud
para toma de decisiones
Formular acciones de mejora ante las
2.14 | desviaciones del indicador de Subggrenfe de 2022-03-31 2022-10-31
. . Servicios de
oportunidad de odontologia Salud
Re socializar el protocolo de servicio PU SIAU
al ciudadano
215 Subgerente de | 2022-04-01 | 2022-04-30
Servicios de
Protocolo | sqlud
de servicio
Evaluar el conocimiento al protocolo ciudc?ljono PU SIAU
2.16 implementa 2022-05-01 2022-05-01
doy
evaluado
Formular acciones de mejora, de PU SIAU
2.17 | acuerdo a evaluacion realizada 2022-06-01
2022-06-30
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Actualizar el portafolio  servicios Subgerente de | 2022-04-01 | 2022-04-30
218 acorde a normatividad vigente y Servicios de
’ necesidades de la entidad vy los Salud
usuarios.
Socializar el portafolio de servicios | Porfafolio de Fsiaarente de [ 2022-05:01 | 2022-05-31
. servicios gy
2.19 | actualizado. : Servicios de
actualizado
y publicado | Salud
Publicar el portafolio de servicios Subgerente de | 2022-06-01 | 2022-06-30
2.20 | actualizado en pdgina web Servicios de
Salud
3.1 fe ité ité
Formular e_I P_I("Jn de accién comité Comﬁe. 3 de 2022001 2022-02-3]
de humanizacion Humanizacién
Porcentaje
3.2 | Socializar Plan de accién comité de de Comité de
humanizacién Cumplimient | {umanizacién | 20220301 | 2022:03-31
o del plan
3.3 | Implementar Plan de accién comité de accion ité
= me s del comité | Comite e | 20290401 | 2022-10-31
de humanizacion de Humanizacion
3. Talento humanizaci
Humano 3.4 imi 6n =90% ité
Evol_u’or el _c,ump||m|ent(? Pl.c’m de Comﬁe. 5 de 2022-04-01 2022-10-31
accién comité de humanizacion Humanizacién
3.5 | Redlizar la medicién de desempeno
de los colaboradores, en | Medicion de
cumplimiento a lo establecido en el | Desempefio Anual 2022-10-31 | 2022-10-31
manual de funcionesy competencia | realizada
laborales.
4.1 i
Estqblecer las primeras tres causas de 2022-01-01 2022-10-31
quejas y reclamos. PU SIAU
4.2 Experiencia [py  SIAU,  PU
Global Talento
respecto  a|Hymano,  PU
4. Normativo y Ido; Ser‘s’g'&j F?cursgﬁ o
rocedimental i ; nformdticos,
p Estgblecer c_xcclzuc:? cdorrechvo por que ha Programas 2022-02-01] 2022-10-31
cada causa identificada reC|b|.o|o el Especiales, PU
usuario = | Salud Publica y
90% PyP,
Subgerencia de
Servicios de
Salud,
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4.3 | Aprobar las acciones correctivas
generadas por las principales causas PU SIAU 2022-02-01 2022-10-31
de quejas y reclamos
4.7 | Adquirir software de consentimiento
|nfom.10do donde . se adicione PU Recursos 2022-01-01] 2022-01-31
plantilla para tratamiento de datos o
Informdticos
personales
software de
4.8 | Capacitar a los colaboradores en el | consentimie
uso de software de consentimiento nto
informado  donde se adicione | informado | py Recursos | 2022-03-01 | 2022-03-31
plantilla para tratamiento de datos | 9ONde & | |nformaticos
adicione
personales .
plantilla
para
4.9 |Ilmplementar el software  de| trgtamiento
cops_enhmenfo. informado dongie se de datos PU RecUrsos | 2022-04-01 2022-04-30
adicione plantilla para fratamiento | personales Informaticos
de datos personales implementa
do
4.10 | Seguimiento a la implementacién
PU Recursos | 2022-04-01 2022-10-31
del software Informdticos
4.11 iali imi i &
Re Soc!ollz_or el procedlmlgnfo para PU Gestidn 2022-04-01] 2022-04-30
el framite interno de peticiones Procedimien Documenltoll
to para el Asesor Juridico
4.12 | Evaluar el conocimiento para el trémite
frémite inferno de peticiones interno de »
peficiones | U CesTON| 20250401 | 2022-09-30
(1 evaluacibn en mayo - 1| socidlizado Aggsg?i?f;co
evaluacion en Septiembre) y evaluado
5. 5.1 |Redlizar la caracterizacion  de Subgerente de
Relacionamiento usuarios del afo 2021 Servicios e | 20220301 | 20220331
con el ciudadano Salud
5.2 | Publicar la caracterizacion de Cc:rgcfenzc:
. ~ cién de
usuarios del ano 2021 USUQrios
actualizada , 2022-04-01 | 2022-04-30
y publicada PU Sistemas
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Salud Sogamoso ESE frabaja en la implementacion de la “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”, teniendo en cuenta
las directrices establecidas en el primer objetivo del CONPES 167 de 2013, que fiene
dentro de sus acciones la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso d
Informacidén Publica Nacional 1712 de 2014;

El presente componente la ESE busca fortalecer la transparencia de la gestion
institucional vy el acceso de la informacién, realizando acciones para continuar
mejorando el acceso diferencial de informacién a la ciudadania, contfinuar con la
implementacién del programa de gestion documental, fortalecer aspectos de las
politicas de comunicaciones oficiales, como el seguimiento a la mejora, frasparencia y
control institucional; En este sentido para la vigencia 2022, se buscan desarrollar
acciones que fortalezcan el principio de fransparencia como se evidencia a
continuacién:

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA
SUBCOMPONENTE FECHA INICIO 4
TERMINACION
/ No.|  ACTIVIDADES FORMULADAS METAO | RESPONSABLE | PLANEADA
PROCESOS PRODUCTO PLANEADA
Actualizar el procedimiento de PU
publicacién en la pdgina web Comunicacione
incluyendo tfiempos y correo §
L ientos d obligatorio con dfirmacién  de
'T':;’;'F‘,':r';g;ae |1 | publicacion enla pagina web por 2022-02-01 2022-02-28
Activa " | parte del drea de sistemas, cada
vez que se fenga una necesidad.
Procedimie
Socializar el procedimiento de m.o PU
. ., , . actualizado . .
19 publicacion en la pdgina web doy Comunicacione 2022-03-01 2022-03-31
| actualizado evaluado | °
Lineamientos de Implementar el procedimiento de PU
'T':q;’;':m';g;a | 5 |publicacién en la pégina web Comunicacione | 2022-03-01 2022-10-31
Activa "~ | actualizado s
Fvaluar el conocimiento  dl Comunicacione | 20220501 | 20221031
1.4 | procedimiento de publicacién en . v e e
la pdgina web actuadlizado a
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Lineamientos de
Transparencia
Activa

través de encuesta con preguntas
claves sobre el procedimiento

(1 evaluacién en mayo - 1
evaluaciéon en octubre de 2022)

Realizar presentacién del botdn
de transparencia por medio de un

PU
Comunicacione

video, ingresando botdn por S
botdbn para que los lideres
conozcan ’Io informacién  que 2022-02-01 2022-02-28
1.5 | fenemos ahiy tengan claro que le
corresponde al lider actualizar
segun  periodicidad de la
informacion, plasmada en el chec
list de seguimiento. .
Video
Socializar video de botén de socializado PU
. i . ) 2022-03-01 2022-03-31
1.6 | transparencia y chec list. y evaluado Comunicacione
S
Implementar check list de PU
seguimiento, con entfendimiento Comunicacione
17 de los lideres de la informacion s 2022-03-01 2022-10-31
" | que deben actuadlizar segin
periodicidad.
Evaluar el conocimiento de la lista PU
de chequeo Comunicacione
18 S 2022-06-01 2022-10-31
(1 evaluacidén en junio - 1
evaluaciéon en octubre de 2022)
Realizar seguimiento al tema de PU
.tronsporefr,mo Yy acceso a la Indlchores Comunicacione 2022-02-01 2022-10-31
1.9 | informacién publica a través de | medidosy |s
indicadores de medicién. evaluados
Asesor  Juridico
. PE Calidad
1.1 _ACT.UC1|I_ZOI’ el normograma Lideres de 2022-07-01 2022-07-31
Lineamientos de | O institucional Normogram roceso
Transparencia a P
Activa actualizado Asesor Juridico
: ; y publicado
I rrtcjl?wlslggrrenc%n elel norlrlr?lcjgrorgg Pu Recursos
1 actualizado Informdticos 2022-08-01 2022-08-31
Actualizar el directorio de| Directorio 2022-04-01 2022-04-30
1.1 ] - g PU Talento
funcionarios en el pdgina web de
2 Humano

institucional

funcionarios
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Publicar el directorio de . 2022-05-01 2022-05-31
-1 | funcionarios en el pagi b | Contratistas | PU Talento
3 pagina we Actualizado | Humano
institucional clualizado
y publicado
i Actualizar el directorio de 2022-04-01 2022-04-30
;1 contratistas  en el pagina web PU Contratacién
institucional
11 Publicar el directorio de 2022-05-01 2022-05-31
é contratistas  en el pdgina web PU Contrataciéon
institucional
Documento
s generados
. . Finalizar la publicacién en Secop durante 2022-02-01 2022-10-31
Lineamientos de cada una
N de todos los documentos
Transparencia 1.1 de las .
. generados durante cada una de PU Contratacion
Activa 6 etapas
las etapas contractuales de la contractual
contratacién 2019-2020-2021
es de la
contratacié
n finalizados
1.1 Hojas de
7 | Garantizar que todas las hojas de | viday
vida de los funcionarios de la gj’”}c]%'g;'gn oU ralent 20921031
entidad se encuentren validadas | <€ °de alento 1 5022.02-01 e
los Humano
en el SIGEP servidores
publicos de
la Enfidad
1.1 | Garantizar que todas las hojas de .
8 |vida de los Contratistas  de HO'JSS de
L. .- vida y ‘g
presiacion - de - S8MICIOS | i iacion | PY CONTAIACion | 5009.00-01 [ 2022-10-31
Lineamientos de profesionales de la entidad se del 100% de
Transparencia encuentren validadas en el SIGEP | ~qniratistas
Activa
1.1 | Realizar el seguimiento a la
9 publicacién y validacién de las ::_"U Talento
. ) umano
hojiﬁ de dwdo er;j el dSIGEP, pdor 2022-04-01 2099-10-31
me !O_, € Indicadores € PU Contratacién
medicién Dos (02)
Indicadores
evaluados
1.2 | Establecimiento de acciones de EU Talento
0 . umano
mejclirod de acuerdo a los 2022-04-01 2022-10-31
resultados PU Contratacion
. . 1.1 |Identificar el estado de 1a| micro sitios
Llneamlentos.de 3 informacion  publicada en  los | pagina web PU o
Transparencia . . . ’ Comunicacione | 2022-03-01
. micro sitios de pdgina web | actualizado
Activa " . S 2022-03-31
(nosotros ,afiliados, gestion, S
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atencién al usuarios, IAMII 'y
contacto)
1.1 | Socidlizar en informe del estado
4 de la informacién publicada en pU
los micro sitios de pdgina web . .
con los responsable de cada uno SComunlcouone 2022:04-01 2022-04-31
de los proceso
1.1 | Actualizar de los contenidos de la
5 pdgina web nosofros, dfiliados, PU . .
gestion, atencion al usuarios, IAMII Comunicacione 2022-05-01 2022-07-31
s con gerentes
y contacto de proceso
2.1 | Actudlizacién del indice de
informacion ch&ﬁcodo . y P L. Gestién 2022-07-01] 0022-08-3]
reservada y el registro de activos
. - documental
de la informacion
2.2 | Socidlizacion y aprobacién en
2 Elaboracién los comité de gestién y desempefo
Instrumentos de del indice de informacion PU.  Gestion| 2022-09-01 2022-10-31
Gestion de la clasificada 'y reservada y el documental
Informacién registro de activos de la| Indicéde
informacién informacion
clasificada
2.3 | Publicacién en la pdgina web yreservgdo
institucional  del indice de yel reg_|s’rro
. ., » de activos
informacion clasificada y de la P.U. Gestidon 2022-10-01 2022-10-31
reservada y el registro de activos | informacién | documental
de la informacién actualizado
y publicado
2.4 | Publicar el indice de informacién P.U. Gestion
publica reservada y clasificada y documental 2022-02-01 2022-02-28
los Registros de Activos de
Informacién en datos abiertos PU Recursos
(vigencia 2021) Informdticos
2.5 | Publicar el indice de informacién P.U. Gestidn
puUblica reservada y clasificada y documental 2022-10-01 2022-10-31
los Registros de Activos de
Informacién en datos abiertos PU Recursos
(vigencia 2022) Informdticos
2.6 PU
Actudlizar el  Esquema  de | BAYUEMAde | comnicacione | 2022-03-01 2022-03-31
. . : publicacion
Publicacion de la enfidad .
actualizado,
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2.7 | socializar en comité de gestién y | socializado | PU
desempefio  institucional el | Y publicado | Comunicacione |  2022-04-01 2022-04-30
Esquema de Publicacién de la s
entidad
2.8 ) PU
Publ!cor” el Esqugmo de Comunicacione 2022-05-01 2022-05-31
Publicacion de la entidad en el
link de transparencia s
Elaborar el informe de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias con una frecuencia
frimestral o mayor, de acuerdo al
procedimiento institucional PU Gestidon
30 establecido Documental, 2022-04-01 2022-10-31
’ Asesor Juridico,
(Para los meses de Abril, Julio, | Informe de | PUSIAU
Octubre de 2022) peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias
- - — y denuncias
Publicar el informe de peticiones, | "gigborado
quejas, reclamos, sugerencias Yy | publicado y
3. Monitoreo del denuncias con una frecuencia con
A‘f:°95° dla trimestral o mayor, de acuerdo al | acciones de | py Gestién
In ;’[’EI‘?C'“ procedimiento institucional | M&IOrA | bocumental, 2022-04-01 2022-10-31
ublica establecido establecida | aAsesor  Juridico,
S PU SIAU
(Para los meses de Abiril, Julio,
Octubre de 2022)
Establecer plan de mejora de PU Documental
3.2 | acuerdo alos hallazgos Asesor Juridico, | 20220401 20221031
PU SIAU
Realizar una (01) campana de
difusion para  socializar a los | campania pU
funcionarios sobre la existencia de | de difusion . . 2022-08-01 2022-08-31
3.3 . . . Comunicacione
la secretaria de fransparencia y | implementa s
sus funciones. da

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Teniendo en cuenta que de acuerdo a lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestidn, la politica de integridad es el motor de implementacién de este
modelo, Salud Sogamoso ESE adapta en su direccionamiento estratégico (Plan gestidn
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y Desarrollo aprobado por la Junta Directiva de la ESE mediante Acuerdo No. 005 de
2020) los valores establecidos en el cogido de integridad institucional el cual se adopta
y adapta mediante resolucién No. 164 del 22 de Marzo de 2019

En este orden de ideas para la vigencia 2022 y en articulacién con el cédigo de
integridad se busca afianzar la Cultura Organizacional de Salud Sogamoso E.S.E.,
orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos y el compromiso con los
principios y valores institucionales, a través del programa de transformacion cultural, asi
como también fortalecer la gestidn de conflictos de interés como se refleja a

confinuacion:

COMPONENTE é: INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDADES META O INICIO | TERMINACI
PROCESOS No. | FoRMULADAS PRODUCTO RERRl S LA b
ADA PLANEADA
Pu SIAU
PU Talento Humano
PU Planeacién
Ajustar ol Asesor Juridico
Asesor Control interno | 2022-
i programa de PE Calidad 0301 2022-03-31
: fransformacién
cultural Subgerente de
Servicios de Salud
Subgerente
. Administrativa y
Porcer_ﬂqje de Financiera
cumplimiento
T del  programa, [pySIAU
Iniciativas Socializar el de PU Talento Humano 2022-
Adicionales 1.2 programa » de tfransformacion PU Planeacion 04-01 2022-04-30
fransformacion | cultural =85% Asesor Juridico
cultural ajustado .
Asesor Control interno
Implementar el PUSIAU
PU Talento Humano 2022-
2022-10-31
1.3 programa - de PU Planeacion 05-01 0 03
transformacion .
. Asesor Juridico
cultural gjustado .
Asesor Control interno
Evaluacién  del Pu SIAU
roarama PU Talento Humano 2022- 0022-10-3]
1.4 |Pro9 y PU Planeacion 04-01
fransformacion e
) Asesor Juridico
cultural ajustado .
Asesor Control interno
Realizar el | Autodiagnéstico | PU Talento Humano 2022- | 5005 0430
Iniciativas 1.5 autodiagnéstico | para la gestién | PU Contratacién 04-01
Adicionales para la gestién | de los conflictos | Asesor Juridico
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de los conflictos
de interés
Formular y
priorizar las
16 ocgiones de
mejora como
resultados del
autodiagndstico
Implementar las
acciones de
1.7 mejora como
resultados del
autodiagndstico
Evaluar el
cumplimento de
18 las acciones de

mejora como
resulfados  del
autodiagndstico

de interés
implementado y
evaluado

PU Talento Humano

2022-

Asesor Juridico

PU Contratacion 0501 | 20220531
Asesor Juridico

PU Talento Humano 2022-

PU Contratacién 06-01 2022-06-30
Asesor Juridico

PU Talento Humano 2022-

PU Contratacién 06-01 2022-06-30
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