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INTRODUCCION

Salud Sogamoso E.S.E., es una institucion que prestadora de servicios de salud del orden
municipal, que desarrolla y ejecuta las diferentes estrategias enmarcados en el Plan de
Gestidn y Desarrollo 2020-2024 vy la articulacion de los diferentes modelos de gestidon
tales como el Modelo Integrado de Planeacion y gestién- MIPG vy Sistema Unico de
Acreditacioén.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon”,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promocion y
proteccion del derecho a la participaciéon democrdtica”, Ley 1757 de 2015y el Decreto
124 de 2016 con su respectiva “"Guia para definir las estrategias anticorrupcién V2", el
presente documento contiene las acciones y estrategias a realizar en la vigencia 2021,
en relacién al componente de rendicidn de cuentas.

La construccion del Plan de Rendicidn de Cuentas del periodo 2021, se adelantd a
fravés de un proceso participativo con los servidores publicos y contratistas de la
enfidad, donde se lograron artficular las diferentes acciones y estrategias tendientes a
la implementacién de los diferentes sistemas de gestion, tales como el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema Unico de Acreditacion.
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Constitucion Politica de
Colombia:

Decreto- Ley 128 de
1976

Ley No. 734 de 2002

Ley No. 795 de 2003:

Ley No. 819 de 2003
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MARCO LEGAL

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios
para luchar contfra la corrupcidn administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participaciéon de la ciudadania
en el control de la gestién pUblica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores pUblicos. Los articulos relacionados con
la lucha contra la corrupcion son: 6, 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128,129, 183, 184, 209 y 270.

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades
y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo
se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones
que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a
incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en
causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y fransparencia fiscal y se dictan otfras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
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Ley No. 850 de 2003:

Ley No. 909 de 2004

Ley 1474 de 2011
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como un procedimiento parala constitucion e inscripcidon de grupos
de veeduria y principios rectores.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico de
carrera  administrativa, gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones.

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre
ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidén en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion senalard una
metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la senhalada
estrategia. Pardgrafo. En aquellas enfidades donde se tenga
implementado un sistema integral de administracién de riesgos, se
podrd validar la metodologia de este sistema con la definida por el
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién.

Ley 1474 de 2011. Arficulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En
toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad. La oficina de control interno
deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pdgina web principal de
toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de fdcil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades publicas deberdn contar con un
espacio en su pdgina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados
por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento,
asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico. Derogado por el art. 237,
Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias y
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Ley 1474 de 2011

Decreto No. 019 de
2012

Ley 1712 de 2014:

Ley No. 1757 de 2015:

Decreto No. 1081 de
2015

Decreto No. 1499 de
2017

Decreto No. 412 de
2018
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reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar
la investigacién correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que
hubiere lugar. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialard los estdndares
que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a
la presente norma. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga
implementado un proceso de gestibn de denuncias, quejas vy
reclamos, se podrdn validar sus caracteristicas contra los esténdares
exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién PUblica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones en materia promocion y
proteccién del derecho a la participaciéon democrdtica.

Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidon por parte de las
entidades del Estado.
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Por el cual se adopta el Manual Unico de Acreditacién en Salud

Ambulatorio y Hospitalaria de versién 3.
Resolucion No. 5095 de

2018

Decreto No. 2106 de Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
2019 frdmites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Resolucién No. 3100 de Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
2019 inscripcién de los prestadores

de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones y/o actividades tendientes a fortalecer el componente de la
rendicion de cuentas, mediante la definicién del plan de accién para la vigencia 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Generar una estrategia de rendicidon de cuentas de la gestién de la entidad
dirigida a sus usuarios y partes interesadas fortaleciendo la participacion
ciudadana en la gestién de la entidad

v' Garantizar la transparencia de la informacién y el acceso a la informacion
publica.
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COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicidn de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro
de informacidén de la gestidon vy sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como
finalidad la bUsqueda de la transparencia y la retroalimentacién desde la perspectiva
ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un
Estado participativo y la consagracién de la transparencia como uno de los principios
del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones enfre actores sean
publicas, claras y visibles!.

En este sentido, Salud Sogamoso ESE incorporo la rendicién de cuentas como tema
fransversal a su gestion institucional consciente que ello fortalece la transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestién vy el
didlogo con el ciudadano; es por ello que establece la estrategia de rendicion de
Cuentas la cual tiene en cuenta cuatro componentes fundamentales, dentro de los
cuales estdn: el aprestamiento , el disefo, la preparacion, la ejecucion, el seguimiento
y la evaluaciéon de dicha estrategia.

A continuacién, se presentan las actividades que se desarrollardn en la vigencia 2021
para dar cumplimiento a este componente:

RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONE
NTE/ META O RESPONSABL FECHA
PROCESOs | NO- | ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO E PROGRAMADA
1.1 | Redlizar el diagndstico d.elhesfo_qlo Diagnéstico de | PU SIAU
actual de la participacion .. e
. : participacion PU Marzo de 2021
ciudadana en la entidad : .,
ciudadana Planeacion
1.2 | Formular el plan de participacién
ciudadana Marzo de 2021
1.3 | Socidlizar el plan de participacion
ciudadana Plan de Abril de 2021
1. Informacién participacién PU SIAU
de calidad y 1.4 | Implementar el plan de | ciudadana PU Mayo-
en lenguaje participacién ciudadana implementado | Planeacion | Septiembre de
comprensible y evaluado 2021
1.5 | Evaluar el cumplimiento del plan Octubre de
de participacién ciudadana 2021

1 Superintendencia Nacional de Salud, Circular No. 008 de 2018, pdg. 49
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1. Informacién
de calidad y
en lenguaje

comprensible

Elaborar y publicar las piezas
comunicafivas sobre los

PU
Comunicaci

L ., | Seis  (06) piezas Marzo -
principales avances de la gestion B ones ( Con
e comunicativas .| Octubre de
institucional A apoyo de lis
publicas 2021
Gerentes de
Proceso)
1.7 | Redlizar campanas informativos, PU
promocionando el micrositio de | 2 campanas . .
. Comunicaci
RDC realizadas ones Marzo y Mayo
de 2021
1.8 | Caracterizar los grupos de valor| 1  Documento Marzo de
) T Subgerente
asociados a la oferta institucional | de g . 2021
o e servicios
Caracterizacio
. de salud
n de los usuarios
1.9 | Conformar el equipo lider de | Acta de
rendicién de cuentas conformacién
. . Pu
equipo lider de - De acuerdo al
. Planeacion
rendicion de cronograma
cuentas. de RDC
1.10 | Elaborar y Publicar en la pdagina Reglamento
>~ | Reglamento de
web elreglamento de la rendicidon L de la | De acuerdo a
la Rendicion de sl
de cuentas Rendicion la
Cuentas .,
Publicado de Cuentas | programacion
Publicado de la RDC
1.12 | Publicacion de la Fecha de De acuerdo a
Rendicién de Cuentas en la . L lo establecido
. Publicacion -
Pdgina web de la Supersalud en el fecha Pu en la circular
Portal de Vigilados Planeacién | No. 008 de
supersalud
2018 -
Supersalud
1.13 | Actualizacion de formatos
institucionales de la estrategia de Abril de 2021
Rendicién de Cuentas, de | Formatos Pu
acuerdo lo establecido en el | actuadlizados Planeacion
MURC
1.14 | Definir el componente de | Componente
comunicaciones para la | de PU
estrategia de rendicion de | comunicacione | Comunicaci | De acuerdo al
cuentas S ones cronograma
implementado. de RDC
1.15 | Preparar el Informe de Gestidn

para la audiencia publica de
rendicibn de acuerdo a lo
establecido en el circular No. 008
de 2018 y demds normatividad
vigente. de cuentas que incluya
tfemas.

Informe de
Rendicién  de
Cuentas

Equipo Lider
RDC

De acuerdo al
cronograma
de RDC
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2. Didlogo de

Realizar la rendicién de cuentas
de acuerdo a lo establecido en la

doble via con Circular No. 008 de 2018, de la Rendicion  de Equipo Lider De acuerdo dl
la ciudadania Supersalud y demds normatividad de
2.1 . Cuentas s cronograma
y sus vigente. . rendiciéon
R realizada de RDC
organizacione de cuentas
s
3. Incentivos Redlizar (2) campaias de difusién
para motivar que contribuyan a la .
la cultura de la interiorizacién de la cultura de ~ PU . . April 2021y
"y 3.1 s (2) campanas | Comunicaci | Agosto de
rendicion y rendicion de cuentas en los ones 2021
peticién de colaboradores de la ESE y en los
cuentas ciudadanos.
Redlizar la evaluacién de la
percepcion ciudadana en las
4.1 |audiencias o actividades de EILcjjneocién/ grir?cfurzrndwg a
4. Evaluacién y rendicién de cuentas Informe de | PU SIAU de RD%
retroalimentaci programadas para la vigencia Evaluacion  de
6n a la gestion 2021 la Rendicién de
institucional Incorporar en los informes de
= Cuentas
49 evaluacion los resultados de las PU De acuerdo al
’ recomendaciones y compromisos Planeacién/ | cronograma
asumidos en los ejercicios de PU SIAU de RDC
rendicién de cuentas.
Reportar los resultados de la Informe de De acuerdo a
Audiencia PuUblica de Rendiciéon Evaluacion  de lo establecido
43 |de Cuentas en el micrositio la Rendicion de PU en la circular
destinado para tal fin, ubicado en cuentas Planeacién |No. 008 de
la p&gina web institucional. blicad 2018 -
4. Evaluacién y publicado. Supersalud.
retroalimentaci
6n a la gestion Formular planes de mejoramiento | o, de | PV De acuerdo dl
institucional 4.4 | alagestiéninstitucional a partir de Meiora Planeacién cronoarama
las observaciones, propuestas y forriﬁulados / Control de RDgC
recomendaciones ciudadanas. Interno
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