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RESOLUCION No.061 DE 2021
(28 de Enero de 2021)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL v
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2021 DE SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerente de Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, en uso de las facultades que
legal y constitucionalmente le han sido conferidas vy,

CONSIDERANDO

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica".

Que en el articulo 73 de la citada ley dispone que, cada entfidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencidon al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
establecer una metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimio el Programa Presidencial de Modernizacion,
tficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidon y cred en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumio la competencia antes senalada.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”, compild el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecid como
metodologio para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Que la citada metodologia en el ano 2015 fue objeto de revision y actualizacion, entre otros
aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la informacién
publica y se actualizaron las directrices para disenar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Que el Articulo 2.1.4.8. del Decreto Nacional No.124 de 2016. Indica gue la Publicacién del
Plan Anticorrupcicn y de Atenciéon al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, esta a
cargo de las entidades del orden nacional, departamental y municipal quienes deberdn
elaborary publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos

| ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADO POR:

| DIANA PAIRICIA PEREZ CARDENAS JOHN DOUGLAS CONTRERAS | JUNTA DIRECTIVA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO CALIDAD | ASESOR CALIDAD ‘ JUNTA DIRECTIVA
i




Salud . _ GESTION DIRECTIVA Codigo: GDP-F-001

$Oy Version: 01
el RESOLUCIONES INSTITUCIONALES Fecha: 08/02/2019
| Pagina. 2 de 3

en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacidén” del sitio web de cada entidad
a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Que el Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Que el precitado Decreto en su articulo 2.2.22.3.2 define el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que el Decreto 612 de 2018, fija las directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Fstado.

Que el Decreto No. 2106 de 2019, dicta las normas para simplificar, suprimir y reformar
framites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Que se realizaron diferentes mesas de trabajo con los gerentes de proceso, con el fin de
elaborar y formular la programacion anual de las actividades y acciones a desarrollar en la
vigencia 2021, en forno a la lucha contra la corrupcion, los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y la transparencia al interior de la institucién, teniendo en cuentas
las guias y metodologias establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica - DAFP.

Que asi mismo y velando por el principio de participacion ciudadana se realizé la
convocatoria dirigida a los diferentes grupos de valor, a fin de que los mismos participaran
el proceso de construccién del plan anticorrupcion vy de atencién al ciudadano de la
vigencia 2021; en este orden de ideas finalizada la mencionada convocatoria no se
presentaron sugerencias y/o aporte por la ciudadania.

Que el 27 de Enero de 2021, fue presentado y aprobado en comité de Gestion vy

Desemperio Institucional el Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la vigencia
2021.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia
2021 de Salud Sogamoso ES.E, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estard integrado por los siguientes
componentes:

A
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Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

TEaeagR

ARTICULO SEGUNDO: Conforme a lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Versidn 2, 2015, se deberd
realizar el seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al civdadano de Salud
Sogamoso ESE en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surfirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdabiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

ARTICULO TERCERO: Para el desarrollo y ejecucion de actividades del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, los Gerentes de procesos y sus equipos de trabajo, son los
responsables de las acciones para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
ARTICULO CUARTO: De conformidad a lo establecido en el arficulo 74 de la Ley 1474 de 2011
y el Articulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional No.124 de 2016, el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano se publicard en la pdagina web institucional a mas tardar el dia 31
de enero de 2021.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Sogamoso a los veintiocho (28) dias del mes de Enero de Dos Mil Veintiuno (2021)

DIANA c%u GADO r@

‘% Gerente Salud Sogamoso ESE
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INTRODUCCION

Salud Sogamoso ES.E., es una institucidn que prestadora de servicios de salud del
orden municipal, que desarrolla y ejecuta las diferentes estrategias enmarcados en el
Plan de Gestion y Desarrollo 2020-2024 vy la articulacion de los diferentes modelos de
gestion tales como el Modelo Integrado de Planeacion y gestiéon- MIPG vy Sistema
Unico de Acreditacion.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacién puUblica”, asi como con la “promocién vy
proteccién del derecho a la participacién democrdtica”, Ley 1757 de 2015 y el
Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcién
V2", el presente documento confiene las acciones y estrategias a realizar en la
vigencia 2021, en relacién a los estdndares de transparencia y lucha contra la
corrupcion.

La construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano del periodo 2021,
se adelantdé a través de un proceso participativo con los servidores publicos vy
confratistas de la entidad, donde se lograron arficular las diferentes acciones vy
estrategias tendientes a la implementacién de los diferentes sistemas de gestién, tales
como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema Unico de
Acreditacion.

Asi mismo y velando por el principio de participacién ciudadana se realizd la
convocatoria dirigida a los diferentes grupos de valor, a fin de que los mismos
participaran el proceso de construccidn del plan anticorrupcidén y de atencidn al
ciudadano de la vigencia 2021; en este orden de ideas finalizada la mencionada
convocatoria no se presentaron sugerencias y/o aportes por la ciudadania.

En este orden de idea el presente plan es un instrumento de fipo preventivo para el
control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales
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Constituciéon Politica de
Colombia:

Decreto- Ley 128 de
1976

Ley No. 734 de 2002

Ley No. 795 de 2003:

Ley No. 819 de 2003

Ley No. 850 de 2003:

Ley No. 909 de 2004

Ley 1474 de 2011
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MARCO LEGAL

En el marco de la constitucidon de 1991 se consagraron principios
para luchar contra la corrupcidn administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participacién de la ciudadania
en el control de la gestion publica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con
la lucha contra la corrupciéon son: 6, 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128,129, 183, 184, 209 y 270.

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo
se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones
que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir
las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos vy
conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion
de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas Crea
el marco legal para el gjercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento para la constitucion e inscripcién de grupos
de veeduria y principios rectores.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico de
carrera  administrativa, gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones.

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entfre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. El
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcidén senalard una metodologia para disenar y

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304

http://www.saludsogamoso.gov.co
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Ley 1474 de 2011

Decreto No. 019 de
2012

Ley 1712 de 2014:

Ley No. 1757 de 2015:

Decreto No. 1081 de
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hacerle seguimiento a la senalada estrategia. Paragrafo. En aquellas
entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podrd validar la metodologia de este
sistema  con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizaciéon, Eficiencia, Transparencia y Lucha confra la
Corrupcion.

Ley 1474 de 2011. Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En
toda entidad puUblica, deberd existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control interno
deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pdgina web principal de
toda entidad puUblica deberd existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de fdcil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades puUblicas deberdn contar con un
espacio en su pdgina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcidén realizados
por funcionarios de la enfidad, y de los cuales tengan conocimiento,
asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico. Derogado por el art. 237,
Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar
la investigacién correspondiente en coordinacién con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que
hubiere lugar. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon senalard los estdndares
que deben cumplir las enfidades publicas para dar cumplimiento a
la presente norma. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga
implementado un proceso de gestion de denuncias, quejas vy
reclamos, se podrdn validar sus caracteristicas contra los estdndares
exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones en materia promocién y
proteccién del derecho a la participacion democrdtica.

Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304

http://www.saludsogamoso.gov.co
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Decreto No. 1499 de
2017

Decreto No. 612 de
2018

Resoluciéon No. 5095 de
2018
Decreto No. 2106 de
2019

Resolucién No. 3100 de
2019
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Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Por el cual se adopta el Manual Unico de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalaria de versién 3.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trdmites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores
de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304

http://www.saludsogamoso.gov.co
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones y/o actividades tendientes a fortalecer el componente de la
fransparencia y la gestion institucional, asi como la lucha contra la corrupcion en la
entidad y el fortalecimiento del servicio al cliente, mediante la definicién del plan de
accién de la estrategia anticorrupcion y de atencién al ciudadano para vigencia
2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Identificar, prevenir, controlar y mitigar los riesgos de corrupcion.

v' Fortalecer el componente de racionalizacién de trdmites, a fin de facilitar al
ciudadano el acceso a los frdmites y servicios que brinda la entidad.

v' Generar una estrategia de rendicion de cuentas de la gestion de la entidad
dirigida a sus usuarios y partes interesadas fortaleciendo la participaciéon
ciudadana en la gestién de la entidad

v Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a mejorar los
servicios prestados.

v' Garantizar la transparencia de la informacion y el acceso a la informacion
publica.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, Salud
Sogamoso ESE  ha frabajado en la identificacion y valoracion de los riesgos
institucionales, dentro de los cuales se encuentran inmersos los riesgos de corrupcion,
teniendo en cuenta la politica y el procedimiento para la administracidén del riesgo
instifucional.

Es asi que para Salud Sogamoso ESE, los hechos de corrupcidn son acciones
inaceptables e intolerables dentro de la administraciéon publica y frabaja en este
sentido por prevenir y evitar su materializacion.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
http://www.saludsogamoso.gov.co
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En este orden de ideas la ESE, mediante resolucidén No. 342 de 2020, actualiza la
politica de administracién del riesgo, mediante la cual se busca unificar los
lineamientos sobre la administracién de todos los tipos de riesgos que aplican a la
entidad con el fin de facilitar la identificacién y valoracién de cada uno de ellos; asi
mismo realiza la documentacion del procedimiento para la administracion del riesgo
(Cédigo: GDP-P-009) mediante el cual se establecer la metodologia que permita
identificar, analizar, evaluar y definir estrategias que lleven a la prevencion y
mitigacion del riesgo en la institucion.

Los Riesgos de Corrupcion se encuentran publicados en la seccidon Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de la Pagina WEB, Planeacion, Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano (PAAC) en el siguiente link:
https://www.saludsogamoso.gov.co/gpage id=85%4

Por lo anterior continuaciéon se describen las acciones a realizar en este componente
para la vigencia 2021.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE/ META O FECHA
PROCESOS No. ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO RESPONSABLE | oo oo MADA
Politica de Establecer la estrategia de Equipo de

Administracién de b A A oy i i .

Riesgos m’renon.zlouon y opro.plo.uor.w de _ Auff)evoluooon Marzo de 2021
1.1 la gestion del riesgo insfitucional |  Estrategia de | estadndar de
en los colaboradores estrategia de | gerencia
interiorizacion y
apropiacion de
Socializar la estrategia de la ggs’non del .
interiorizacién apropiacion de (1590 Equipo ae
la gestién del riés % ir?sﬁtucionol i nefituciond] Autoevaluacion
1.2 9 9 implementada | ggtandar de
en los colaboradores con los y evaluada gerencia Abril de 2021
responsables de su ejecucion

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304

http://www .saludsogamoso
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. Implementar la estrategia de Equipo de
Polifica de interiorizacion y apropiacién de Autoevaluacion Mayo -
Adml;;(s:;uglson de 1.3 | la gestion del riesgo institucional estédndar de| Octubre de
9 en los colaboradores gerencia 2021
. L. Equi
Evaluar la aplicacion de la A?J?éi?/oluociénde
14 estrategia, por medio  del ostandar de Octubre de
’ verificacién de actividades gerencia 2021
Construccion del M d Aqost
Mapa de Riesgos de 5 |!dentificar y actualizar los riesgos rict‘elzoose Todos los O?:(T)jbore de
Cormupclon por proceso insﬁtugionol procesos 2021
actualizado
Consulta 'y Realizar la publicacion del Mapa '‘Mapa de
divulgacién 3.1 de Riesgos en la Pagina Web la Riesgos PU Planeacion Enero de 2021
ESE Publicado
Porcentaje de
mitigacién  de
Evaluar el procedimiento de ||q zona de | py planeacion
41 odm!nlstroaon del riesgo  por | exposicion  al Cuatrimestral
medio de los indicadores | riesgo= PU Calidad
establecidos >=40%
Monitorio y revision
Porcentaje de
Socializar los resultados de los SUII'T\phrTl’]IinTOd PU Planeacion
4.2 |indicadores de riesgo en comité tet PC‘T de PU Calidad Cuatrimestral
de Gestidn y Desempeio rireosggs“:en o de
>=80%
- Reoh_zqr _gudlfong a la Auditoria Asesor de Control | Abril y Agosto
Seguimiento 5 administracion de riesgos de los Realizada Interno de 2021

procesos de la Entidad

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra en el anexo 1.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
.gov.co
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites tiene como propdsito reducir los costos de
fransaccién en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la
racionalizacién, simplificacion y automatizacién de los trédmites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado!.

La siguiente tabla muestra los trédmites que Salud Sogamoso ESE, tiene actualmente
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT):

Asignacioén de cita para la prestacion de servicios en

1 MODELO 3997
salud

2 | Certificado de defuncion MODELO 3999

3 | Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos | MODELO 4000

4 | Examen de laboratorio clinico MODELO 4001

5 | Radiologia e imdgenes diagndsticas MODELO 4006

6 | Historia clinica MODELO 4008

Fuente: Sistema Unico de informacién de trdmites - SUIT

Para la vigencia 2021, se identificé la necesidad de implementar acciones
encaminadas a fortalecer el componente de racionalizacion de trdmites, las cuales se
establecen a continuacién:

! Consejo para la Gestién y Desempeno Institucional, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn,
Versién 3, Diciembre de 2019.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE/ FECHA
PROCESOS ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Revisar los framites Tramites PU
1.1 |registrados en el SUIT y el . . Junio de 2021
g ST Actualizados Planeacion
pdgina web institucional
Realizar campanas de
divulgacion de los tr&mites Pu Mayo/
establecidos en la| (2) campanas | Comunicacio Y
1.2 institucion realizadas nes/PU Sepfiembre
1. Racionalizacion ) Pl ) de 2021
de framites: aneacion
Realizar campana de
divulgacion de la “ventanilla
de correspondencia PU
ubicado en el sitio web la (02) - . .
. < Comunicacio | Abiril/ Agosto
1.3 | ESE y Redes Sociales , que le campanas
i . . nes /PU de 2021
permitird a los ciudadanos realizadas .
- Planeacion
conocer en mecanismo
para la presentacién de
solicitudes

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicidn de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro
de informacién de la gestidon vy sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como
finalidad la bUsqueda de la transparencia y la retroalimentacién desde la perspectiva
ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcidn de medidas tendientes al
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un
Estado participativo y la consagraciéon de la transparencia como uno de los principios
del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores
sean publicas, claras vy visibles?.

En este sentido, Salud Sogamoso ESE incorporo la rendicién de cuentas como tema
fransversal a su gestion institucional consciente que ello fortalece la transparencia de
las actuaciones publicas, el control social, la participacién ciudadana en la gestién y
el didlogo con el ciudadano; es por ello que establece la estrategia de rendicién de

2 Superintendencia Nacional de Salud, Circular No. 008 de 2018, pdg. 49
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Cuentas la cual tiene en cuenta cuatro componentes fundamentales, dentro de los
cuales estdn: el aprestamiento , el disefo, la preparacién, la ejecucion, el seguimiento
y la evaluaciéon de dicha estrategia.

A continuacioén, se presentan las actividades que se desarrollardn en la vigencia 2021
para dar cumplimiento a este componente:

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONE
NTE/ META O RESPONSABL FECHA
prOCESOs | NO- |  ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO E PROGRAMADA
1.1 | Realizar el diagndstico d(hellesfolc.on Diagnéstico de | PU SIAU
actual de la parficipacion .. e
. . parficipacion PU Marzo de 2021
ciudadana en la enfidad . .
ciudadana Planeacion
1.2 | Formular el plan de participacién
ciudadana Marzo de 2021
1.3 | Socializar el plan de participaciéon
ciudadana Plan de Abril de 2021
1. Informacién participacion PU SIAU
de calidad y 1.4 | Implementar el plan de | ciudadana PU Mayo-
en lengudje participacion ciudadana implementado | Planeacion | Septiembre de
comprensible y evaluado 2021
1.5 | Evaluar el cumplimiento del plan Octubre de
de participacién ciudadana 2021
1.6 |Elaborar y publicar las piezas PU
comunicativas sobre los . . Comunicaci
. ..~ | Seis (06) piezas Marzo -
principales avances de la gestion L ones ( Con
TR comunicativas . | Octubre de
institucional Ublicas apoyo de lis 2021
P Gerentes de
Proceso)
1.7 | Redlizar campanas informativos, PU
promocionando el micrositio de | 2 campanas . .
. Comunicaci
RDC realizadas ones Marzo y Mayo
de 2021
1.8 | Caracterizar los grupos de valor|1  Documento Subgerente
asociados a la oferta institucional | de gerents Marzo de 2021
o de servicios
Caracterizacion
. de salud
de los usuarios
1.9 | Conformar el equipo lider de | Acta de
rendicién de cuentas conformacién
. ; Pu
equipo lider de . De acuerdo al
o Planeacion
rendicion de cronograma
cuentas. de RDC
1.10 | Elaborar y Publicar en la pdgina | Reglamento de | Reglamento | De acuerdo a

web el reglamento de la

la Rendicion de
Cuentas

de la
Rendicién

la
programacién
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rendicién de cuentas Publicado de Cuentas | dela RDC
Publicado
1.12 | Publicacién de la Fecha de De acuerdo a
Rendicién de Cuentas en la . - lo establecido
- Publicacion -
Pdagina web de la Supersalud en fecha Pu en la circular
el Portal de Vigilados Planeacion | No. 008 de
supersalud 2018 -
Supersalud
1.13 | Actualizacion de formatos
institucionales de la esfrategia de Abril de 2021
Rendicién de  Cuentas, de | Formatos Pu
acuerdo lo establecido en el | actualizados Planeacion
MURC
1. Informacién | 1.14 | Definir el componente  de | Componente
de calidad y comunicaciones para la | de PU
en lenguaje estrategia  de rendicion  de | comunicacione | Comunicaci | De acuerdo al
comprensible cuentas S ones cronograma
implementado. de RDC
1.15 | Preparar el Informe de Gestion
para la audiencia publica de
rendicibn de acuerdo a o Informe de
establecido en el circular No. 008 Rendicion  de Equipo Lider
de 2018 y demds normatividad RDC
) - Cuentas
vigente. de cuentas que incluya De acuerdo al
temas cronograma
de RDC
2. Didlogo de Redlizar la rendicidon de cuentas
doble via con de acuerdo a lo establecido en la | Rendicién  de | Equipo Lider | De acuerdo al
la ciudadania | 2.1 | Circular No. 008 de 2018, de la | Cuentas de rendicién | cronograma
y sus Supersalud y demds normatividad | realizada de cuentas | de RDC
organizaciones vigente.
3. Incentivos Realizar (2) campanas de difusion
para motivar la que cppfnbuyon a la PU Abril 2021 y
cultura de la inferiorizacién de la cultura de - . .
e ez 3.1 e (2) campanas | Comunicaci | Agosto de
rendiciony rendicion de cuentas en los ones 2021
peticién de colaboradores de la ESE y en los
cuentas ciudadanos.
Readlizar la evaluacién de la
percepcion C|udod.o.nc| en las PU De acuerdo al
4.1 |audiencias o actividades de .
4. Evaluacién y rendicién de cuentas Planeacion/ | cronograma
: . . - - | Informe de | PU SIAU de RDC
retroalimentaci programadas para la vigencia .
. . 2 Evaluacion  de
6n a la gestion 2021 gy
s e e - la Rendicidon de
institucional Incorporar en los informes de
= Cuentas
49 evaluacion los resultados de las PU De acuerdo al
recomendaciones y compromisos Planeacion/ | cronograma
asumidos en los ejercicios de PU SIAU de RDC
rendicién de cuentas.
43 Reportar los resultados de la|Informe de PU De acuerdo a
’ Audiencia Publica de Rendiciéon | Evaluacién  de Planeacion lo establecido

de Cuentas en el micrositio

la Rendicion de

en la circular
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destinado para tal fin, ubicado en | cuentas No. 008 de

la p&gina web institucional. publicado. 2018 -
4. Evaluacion y Supersalud.
retroalimentaci
on q'la qeshon Formular p’lonf—:‘s Qe mejorom|enf<? Planes de PU _ De acuerdo al

institucional 4.4 | a la gestién institucional a partir . Planeacion
. Mejora cronograma
de las observaciones, propuestas / Control
. : formulados de RDC
y recomendaciones ciudadanas. Interno

CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al usuario demanda cortesia, deseo de ayudar, entusiasmo, empatia,
puntualidad. Se debe tratar al usuario interno o externo como la persona mds
importante y la razdn de ser de nuestro trabajo.

La relacidon con cada uno de nuestros clientes se debe basar dentro de un contexto
ético, con valores tanto institucionales como personales, y de esta manera buscar
brindar una atencién a los usuarios en la cual se suplan sus necesidades a nivel fisico,
emocional, intelectual y social. En Salud Sogamoso E.S.E. crientados en el principio de
frabajo en equipo, busca que todo cliente interno trabaje en pro de las politicas de
humanizacién vy servicio al cliente y de esta forma obtener como resultado una
humanizacién en los servicios de salud y por ende un incremento en los niveles de
satisfaccién de los usuarios.

Dentro de las acciones realizadas por la entidad que han contribuido a fortalecer el
acceso de los ciudadanos a sus derechos, enfocados en la humanizacidén del servicio
se encuentran:

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v Oficina de Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU): Por medio del
Mapa de procesos y procedimientos aprobado mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 008 de 2017, se consolidada el proceso de Gestidn de Mercado
y Atencién al Cliente; siendo un subproceso del mismo, el Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario (SIAU); este subproceso tiene como fin la
liderar la atencidén al cliente interno y externo, con el propdsito de dar
importancia a la voz de los grupos de valor desde el nivel estratégico y de
acuerdo a los criterios definidos en el sistema obligatorio de la garantia de la
calidad en salud (SOGCS).
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FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION: a través de los diferentes
canales de atencidn, la institucién ha fortalecido su interaccidn son sus grupos
de valor, por medio de:

MECANISMOS DE ATENCION: para el afo 2020 se documentd la matriz de
necesidades del ambiente fisico y el manual de gestion del ambiente fisico
teniendo en cuenta los componentes del mismo GAF-M-002; Se realizan
chequeos a la aplicacion del manual mediante la aplicacion de la gestion y
seguimiento de las necesidades incorporadas en la matriz de necesidades, se
readliza medicién del indicador de porcentaje de necesidades del ambiente
fisico gestionadas; Se implementa la linea de accién de humanizacién del
ambiente fisico a través de la respuesta a los requerimientos realizados por los
colaboradores en intranet. Se realiza evaluacion de satisfaccion del ambiente
fisico a usuarios y colaboradores mediante encuesta. Acciones desarrolladas
con él con fin de garantizar al usuario y su familia un ambiente fisico seguro
para la prestaciéon de los servicios de salud.

Asi mismo se fortalece la atencién al usuario en condicidn especial, se incluye
en el manual del usuario y se socializa en comité de gestiéon y desempeno; Se
disena stiker para la distincion del paciente en condicidn de discapacidad. Se
realiza socializacidén implementacion de la estrategia en toda la entidad y se
fortalece el desempeno del orientador del usuario.

De otra parte se incluye en el manual de atencién del usuario la metodologia
para asesorar al usuario frente a los servicios no prestados por la ESE, se brinda
asesoria desde la oficina de SIAU acorde a los contenidos de la metodologia.
Se presenta diligenciamiento de la matriz de demanda insatisfecha y su andlisis
de resultados; de igual forma de establecen los mecanismos de identificacién
del usuario con posibilidad de pérdida dentro de la entidad, se dispone del
acompanamiento del orientador al usuario, quien se identifica con chaleco
fucsia, excepto en la pandemia COVID-19. Se designa el nombre NYQUY para
el orientador del usuario, como guardidn, cuidador en lenguaje Muisca, se da
visibilidad al orientador y despliegue al nombre para reconocimiento de los
usuarios.

Ademds se documenta la estrategia IUdica de puesta en escena para
socializar en los momentos de espera en los usuarios con el fin de dar a
comprender la importancia de la preparacién para la atencidén, se realiza
puesta en escena de Clown en salas de transmitiendo a los usuarios la
importancia de la correcta preparacion para la atencion. Se realiza medicidn
de indicador de pacientes devueltos por mala preparacion para el servicio de
laboratorio clinico.
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DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO: Se fortalece el conocimiento vy
aplicacién de los deberes y derechos por parte de usuarios y colaboradores,
para tal fin se cred el plan de difusién Deberes y Derechos de los usuarios con
sU respectivo cronograma de implementacion durante toda la vigencia, se
implementa mediante el crucigrama de la “Estrategia Jugando A Construir
Valores”" la cual se aplicéd con los colaboradores y usuarios; teniendo en
cuenta la implementacién de la estrategia desplegada por medio de la
pdgina institucional (Facebook) a usuarios y colaboradores, se realiza medicién
de adherencia de la misma por medio de un formulario virtual recogiendo los
resulfados que se condensan en el informe estableciendo las brechas y puntos
de mejoramiento

TALENTO HUMANO: La ESE ha frabajado en este componente a fin de que el
talento humano mejore sus competencias y desempeno en relaciéon con las
metas y los objetivos institucionales, particularmente en la atencidén de usuarios.

Es por ello que para la vigencia 2020 se realizd el ajuste del programa de
induccién y reinduccioén en el componente de evaluacién para cada proceso
con el fin de fortalecer los conocimientos del personal; asi mismo se ajustd el
procedimiento de medicién de desempeno laboral con componentes
especificos de seguridad del paciente, humanizacién de los servicios,
habilidades blandas. Ademds se documentd el programa de humanizaciéon y
conformacién el comité de humanizacion, definiendo los gestores. Asi como
también se realiza la implementacion de listas de chequeo de humanizacién
para usuarios y colaboradores, identificando las causas de quejas vy
estableciendo las acciones de mejora acorde a los resultados analizados en
comité.

También se promueve la linea de humanizaciéon trato humano, cdlido, cortes y
respetuoso, considerando el entorno personal y familiar- carga laboral y
rotaciones independiente de su tipo de vinculacidén y se documenta el
procedimiento "Escuchdndote mejoramos”

Finalmente se capacita al talento humano en la atencién a la poblacién con
discapacidad.

NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Salud Sogamoso ESE ha dado respuesta a
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), presentadas
por los diferentes grupos de interés, contando con un reglamento interno para
la gestion de peticiones adoptado mediante resolucién No. 312 de 2018; el
cual para la vigencia 2020, fue actuadlizado incluyendo el componente de
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peticiones presentadas por menores de edad y Peticiones presentadas por
periodistas.

Asi mismo cuenta con procedimientos institucionales para la gestion de la
PQRSFD, tales como el procedimiento para el manejo de buzdén de sugerencias
y el procedimiento para el framite PQRSFD. De igual forma se suscriben planes
de mejora acorde a las PQR presentadas, donde y desde la oficina de SIAU se
realiza el respectivo seguimiento.

Aunado a lo anterior a través del software y procedimiento de ventolina Unica
de correspondencia, se realiza el seguimiento y conftrol a fin de controlar los
términos para dar respuesta oportuna y de fondo a las necesidades
plasmadas por el usuario.

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Con el fin de conocer las
caracteristicas y necesidades de los grupos de valor, asi como sus expectativas
y sugerencias, respecto a los servicios ofertados por la entidad, para el ano
2020, se realiza la caracterizacién de los usuarios de acuerdo a los servicios
contratados con las diferentes EAPBS, realizando su respectiva publicacién en
la pdgina web institucional; Asi mismo se continia con la medicion de la
experiencia de los usuarios respecto a la prestacion de servicios, a través de
encuestas en las salas de espera, donde el resultado de este indicador es
presentado en comité institucional de gestion y desempeno.

Por las razones anteriores y con el objetivo de fortalecer los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, para la vigencia 2021 se establecen las
siguientes acciones:

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE/
PROCESOS

No.

ACTIVIDADES FORMULADAS

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAM
ADA

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Incluir en el cronograma de
capacitacion de la vigencia 2021
de sociadlizacion de deberes vy
derechos estrategias IUdicas e
impactantes (Nifnos, adulto mayor,
discapacidad, gestantes) de
acuerdo con las necesidades de
este tipo de usuarios.

Porcentaje de
usuarios que
conocen
deberesy
derechos= 80%

PU SIAU
PU
Comunicaciones

Febrero de
2021
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Implementacién de las estrategias PU SIAU
1.2 | de acuerdo con el cronograma PU NF;?;;%;G
; Comunicaciones
establecido de 2021
Es.tryctur.q Evaluacién de la adherencia de la PU SIAU
administrativa y L, PU Marzo -
direccionamiento | 1-3 | apropiacion ’d.e ‘ deberes vy 4 . Noviembre
estratégico derechos (segun indicador) Comunicaciones de 2021
Articular dentro de las Comité seguridad | Marzo de
capacitaciones del programa de del paciente. 2021
o1 seguridad dl paciente, el
" | componente de uso seguro del
ambiente fisico incluyendo usuarios
y trabajadores Eventos
Adversos
Verificar la implementacién del uso | @sociadosal - [py Ambiente | Mayo vy
seguro del ambiente fisico por uso del’_ Fisico y | Septiembr
22 |parte de | laborad ambiente fiSiCo | . e sional SISO de 2021
2 | par e. e o_s cola Qro qr’es Y| “total eventos rofesiona e de
usuarios, mediante la ejecucion de adversos
rondas amigables institucionales
<=10%
lecimi Evaluar conocimientos de los Comité seguridad | Junio y
Fortalecimiento de colaboradores y  usuarios en del paciente. Octubre
los canales de 2.3 .
atencién cuanto a uso seguro del ambiente de 2021
fisico.
Elaborar y publicar la ruta de . PU Recursos | Julio -
2.4 |migas de la pdgna web Ruta de migas Informdticos Agosto de
instituci | elaborada y 202]
instituciona publicada
Elaborar el diagnostico de vinculos PU Mayo de
2.5 o e . .
rotos en la pagina web institucional Comunicaciones | 2021
Socializar el diagnéstico con lideres PU Junio de
04 |Proceso Diagnéstico Comunicaciones | 2021
vinculos rotos
implementado
Ajuste a pdgina web de acuerdo a PU Recursos | Julio -
2.7 | diagndstico de vinculas rotos Informdticos Agosto de
2021
Priorizar en el plan de | Plan de | PU Talento | Enero  de
capacitacién institucional las | capacitaciéon Humano 2021
2.8 | actividades relacionadas con la | instiftucional con

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

atencion a la poblacion

diversidad funcional

el componente
de atencién a
la poblacion
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diversidad
funcional
Redlizar  capacitacion en el | Capacitacién PU Talento | Julio de
componente de atencién a la | readlizada Humano y de |2021
2.9 . . .
poblacion diversidad funcional acuerdo al Plan
de Capacitacién
Consolidar y realizar campanas (4) | (4) campanas | PU Marzo,
de divulgacién sobre la utilizacién | de  divulgacion | Comunicacién/ Junio,
del formulario para solicitudes de | del  formulario | PU SIAU Agosto,
2.10 | PQRSF en la pagina web" para solicitudes Octubre
de PQRSF en la de 2021
pdgina web
realizadas
Elaborar Video de lengua nativa PU SIAU Julio de
2.11 | ( Region Boyacd) para trdmite de 2021
PQRS Video de
lengua nativas
Socializar el video a los elaborado y PU SIAU Agosto-
2.12 | colaboradores y en los diferentes socializado Octubre
mecanismos de comunicacién de de 2021
la ESE
Resocializacion del modelo de Subgerencia de |Mayo de
213 atencion mediante metodologias Servicios de Salud | 2021
’ |Udicas que permitan su
interiorizaciéon con cliente interno Conocimiento
al Modelo de
Evaluacién de la adherencia al atenciony Subgerencia de | Junio de
2.14 | modelo de atencién con cliente pres_fquon de Servicios de Salud | 2021
. servicios de la
inferno institucion =
80%
Ajustes segUn desviaciones Subgerencia de |Junio de
215 Servicios de Salud | 2021
Generar las indicaciones segun los Subgerencia de Marzo-
exdmenes para la preparacion de | Programa de | servicios de salud | Abril de
216 pacientes al momento de ordenar informo;ién, ] 2021
los exdmenes por parte de los| educaciony | Liderde
profesionales comunicacion | Laboratorio
Fortalecimiento de al paciente en clinico
los canales de cuanto alos
atencién - roles y
e & o % ot [subgurra oo 1010
2.17 N i esdeentrega | sepvicios de salud
comunicacion al paciente en| de informacién | ..
cuanto a los roles y de Lider . ae
Laboratorio

responsabilidades de enfrega de

preparaciones

http://www.saludsogamoso.gov.co

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304




\|

Salud
y ot

Sabud, Toven deTodos

Salud, tarea de todos

informacidn de preparaciones actualizadoy | clinico
socializado
Estalbl | . M -
.S ap ec?r en ¢ progrgmo de Subgerencia de OYO
informacion, educacion y . Junio de
. - . servicios de salud
comunicacion al paciente el ) 2021
2.18 . Lider de
doble chequeo con el fin que el .
. [ . Laboratorio
paciente indique lo comprendido .
9 clinico
de su preparacion.
Socializar el programa de Subgerencia de |Junio de
informacion, educacion y servicios de salud | 2021
2.19 | comunicacion al paciente Lider de
Laboratorio
clinico
Monitorear indicadores
establecidos en Modelo de
Atencidon y Prestacion de Servicios
de salud:
1. Oportunidad en la asignaciéon -
2.20 P . 9 Subgerente de ngrero
de consulta por medicina general - Diciembre
. Servicios de Salud
(primera vez y general) por sede de 2021
2. .Oportunidad en la asignacién
de consulta por odontologia
general (primera vez y general) por
sede
4 |Indicadores
Evaluados
Marzo,
Retroalimentacién  bimestral  en Mayo,
2.21 | comité de gestidn y desempefio Subgerente de JU"O.'
L g Septiembr
para toma de decisiones Servicios de Salud o y
Noviembre
de 2021
Marzo,
Mayo,
Ajustes segun desviaciones del i
2.22 injdicodor ° Subgerente ~ de é:“oﬁ’embr
servicios de Salud | 2 P ,
Fortalecimiento de Noviembre
los canales de de 2021
atencion Documentar el protocolo  de| protocolo de | PU SIAU
093 servicio al ciudadano servicio al Abril de
’ ciudadano Subgerente  de | 2021
implementado | Servicios de Salud
y evaluado
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Socializarlo a todos los PU SIAU
004 laborad Mayo de
. colaboradores 2021
Implementar el protocolo de PU SIAU Junio -
2.25 | servicio al ciudadano Septiembr
e de 2021
Evaluar el conocimiento  al PU SIAU
226 ; | Octubre
. protocolo de 2021
Socializar carta de trato digno al PU SIAU Abril de
2.27 | usuario a colaboradores y usuarios 2021
de Salud Sogamoso ESE
Implementar carta de trato digno | carta de Trato | PU SIAU Mayo-
2.28 | al usuario en la entidad digno al usuario Septiembr
implementada e de 2021
y evaluada
Evaluar el conocimiento de la PU SIAU Septiembr
2.29 | carta de frato digno al usuario en e- Octubre
la enfidad. de 2021
Actualizar el portafolio  servicios Subgerente  de | Abril de
acorde a normatividad vigente y Servicios de Salud | 2021
2.30 ) -
necesidades de la entidad y los| portafolio de
usuarios. servicios
actualizado y
031 Publicar y socializar el portafolio publicado Subgerente  de |Mayo de
’ de servicios actualizado. Servicios de Salud | 2021
Talento Humano 3.1 | Estructurar el plan de accién que Febrero de
permita la implementacion de las o 2021
lineas de programa de Comne_ ., de
. L. . Humanizacion
humanizacion ( que incluya
estrategias ludicas) Plan de accidn
de programa
3.2 | Socidlizar el plan de accién del de o Marzo de
programa de humanizacién en| humanizacion Sgrr:gﬁizocién de | o091
Talento Humano comité de humanizacion implementado
y evaluado
3.3 | Implementar el plan de accién del o Abril-
programa de humanizacién Coml’re. L de Octubre
Humanizacién
de 2021
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e Salud, tarea de todos
3.4 | Evaluar el cumplimiento del plan Abril,
de accidon del programa de Comité de | Agosto,
humanizacion. Humanizacién Noviembre
de 2021
3.5 Realizar la medicion de PU Talento
desempeno de los colaboradores, |  Medicién de Humano Junio y
en cumplimiento a lo establecido Desempeno Noviembre
en el manual de funciones y realizada de 2021
competencia laborales. Jefes Inmediatos
3.6 |Incluir en el Plan Institucional de | Plan de
Capacitacion  (PIC)  temdticas | capacitacién
relacionadas atenciones al usuario | institucional con | p; Talento
y humanizacion al servicio. el componente | Humano Enero de
de atenciéon al 2021
usuario y | Responsables de
humanizacion | fematicas
al servicio.
3.7 | Realizar capacitaciéon en | Capacitaciones
temdticas relacionadas atenciones | redlizadas  en De
al usuario y humanizacién al | temdticas PU Planeacion | @cuerdo
servicio. relacionadas PE Calidad | de
atencién al | PU Talento | Cronogra
usuario y | Humano ma del
humanizacién PU SIAU Plan
al servicio.
3.8 | Estructurar denfro del plan de
bienestar e incentivos, un
. Plan de
apartado con el objefo de Bienestar en
destacar el desempeno de los| ; i
servidores en relo(r:)ién con la lnciiglt\;oesglue PU Talento | Enero  de
P . i Humano 2021
atencién al ciudadano y realizar el | apartado con
reconocimienfo  pUblico  y/o| €lobjefode
escrito destocqr el
desempeno de
3.9 | Implementar el plan de bienestar, Iroeslcs]iri\ggirsz Ieon
Talento Humano en el apartado con el objeto de |  gtencion al De
destacar el desempefno de los| ciudadanoy acuerdo
servidores en relacién con la realizar el PU Talento | de
atencién al ciudadano y realizar el | reconocimiento | Humano Cronogra
reconocimiento publico y/o pOinC(,) y/o ma del
escrito Plan

escrito
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Salud, tarea de todos
4.1 | Socidalizar el procedimiento para el PU Gestion | Abril  de
tramite interno de peticiones Procedimiento | pocumental 2021
para el framite | Asesor Juridico
) inferno de Mavo-
“ | Evaluar el conocimiento para el peticiones PU Gestion | g iiembr
tramite interno de peticiones socializadoy | pocumental P
evaluado Asesor Juridico & de 2021
4.3 | Generar herramienta de Abril de
. . . PU Recursos
validacién para el tratamiento y . 2021
L, Informaticos
autorizaciéon de datos personales
4.4 |Establecer la estrategia de Formato y Mayo de
socializacion  del formato y | heramienta de PU RECUISOS 2021
herramientas de autorizacién para Trofc_lmle_n’to Y -
. autorizacion de | Informaticos
el fratamiento  de  datos
datos
Normativo y personales personales
procedimental implementada
4.5 | Implementar la herramienta y el PU R Junio -
formato de autorizaciéon para el o SCursos Octubre
tratamiento de datos personales Informdticos de 2021
4.6 | Elaborar y publicar el informe de
peficiones,  quejas,  reclamos, Informe de | o\ bigneqcion. Pu
sugerencias y denuncias con una | Peficiones, |~ .o Marzo,
L quejas, Junio,
frecuencia frimestral o mayor, de Documental, -
- reclamos, Asesor  Juridico Septiembr
acuerdo al procedimiento sugerencias y O SIAU ‘| e de 2021
institucional establecido denuncias
elaborado
4.7 | Establecer plan de mejora de publicado y PU Planeacion, Pu
acuerdo a los hallazgos con acciones | Gestion Abril, Julio,
de mejora Documental, Octubre
establecidas | Asesor  Juridico, | de 2021
PU SIAU
5.1 |Redlizar la caracterizacién de | Caracterizaciéon
Relacionamiento usuarios del afno 2020 de usuarios Subgerente de | Marzo de
con el ciudadano actualizaday | Servicios de Salud | 2021
publicada
5.2 |Publicar la caracterizacion de )
. - . Abril de
usuarios del ano 2020 PU Sistemas
2021
5.3 | Redlizar seguimiento, evaluacién y PU SIAU Febrero-
andlisis al indicador de PQRSFSD, y Experiencia Noviembre
experiencia global respecto a los | Global respecto de 2021

Relacionamiento
con el civdadano

servicios de salud que ha recibido
el usuario para toma de
decisiones.

a los servicios
de salud que ha
recibido el
usuario = 90%
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5.4 | Refroalimentar resultados PU SIAU Marzo,
encontrados mensualmente Mayo,
Julio,
Septiembr
e,
Noviembre
de 2021

5.5 | Formular acciones de mejora que PU SIAU Abril,
permitan mitigar brechas. Junio,
Agosto,
Octubre
de 2021.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Salud Sogamoso ESE trabaja en la implementacion de la “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”, teniendo en cuenta
las directrices establecidas en el primer objetivo del CONPES 167 de 2013, que fiene
dentro de sus acciones la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso d
Informacién PUblica Nacional 1712 de 2014; en este sentido para la vigencia 2021, se
buscan desarrollar acciones que fortalezcan el principio de transparencia como se
evidencia a continuacion:

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE META O FECHA
/ No. ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMAD
PROCESOS A
Documentar el procedimiento PU Enero de 2021
para la publicaciéon y Comunicaciones
Lineamientos de actualizacién de contenidos en la
Transparencia 1.1 | pdgina web
Activa
Procedimien
fo
Socializar el procedimiento para la | implementa | PU Febrero de
19 publicacién y actualizacién en la doy Comunicaciones | 2021
“ | pdgina web evaluado
Implementar el procedimiento PU Marzo-
13 |Para la publicaciéon y Comunicaciones | Octubre de
| actualizacién en la pagina web 2021
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Salud, tarea de todos
Evaluar el conocimiento  al PU Junio y
procedimiento para la Comunicaciones | Octubre de
1.4 | publicacion y actualizaciéon de 2021
Lineamientos de contfenidos en la pdgina web
Transparencia
Activa Ajustar la lista de chequeo de ley PU Febrero de
1712 de 2014, incluyendo Comunicaciones | 2021

semaforizacion vy periodicidad de
1.5 | actualizacién de informacién de
acuerdo a los establecido por la

normatividad
Socializaciéon  lista de chequeo PU Marzo de
1.6 | actualizada . Comunicaciones | 2021
Lista de
Aplicaciéon de lista de chequeo ghequeo PU Abril - Octubre
1.7 | actualizada djustaday Comunicaciones | de 2021
: valiz evaluada
Reporte a Gerencia y confrol PU Abril,  Mayo,
inferno  de las observaciones Comunicaciones | Agosto,
enconfradas, en el seguimiento Octubre de
18 |con la lista de chequeo, 2021
| contemplando plazos para envid
de soportes y constatando su
inoportunidad.
Publicar el indice de informacién Dos (02) PU Recursos | Junio de 2021
publica reservada y clasificada vy | Instrumentos | Informdaticos
los Registros de Activos de | publicados
1.9 " .
Informacion en datos abiertos en datos
abiertos
Elaborar video que contenga los PU Abril de 2021
contenidos de Ley de Comunicaciones
1.10 | Transparencia y acceso a la
informacioén, Ley 1712 de 2014 .
Video
Socializar Video a Todos los socializado PU Mayo de 2021
y evaluado . .
1.11 | colaboradores Comunicaciones
Evaluar el conocimiento a los PU Junio,
colaboradores respecto a los Comunicaciones | Octubre  de
112 contenidos de la Ley de 2021
’ Transparencia y acceso a la
informacién, Ley 1712 de 2014
Realizar seguimiento al tema de PU Febrero, Abril,
fransparencia y acceso a la| Indicadores | Comunicaciones | Junio, Agosto,
L ent 1.14 | informacién publica a través de | medidosy Octubre de
ineamien os.de indicadores de medicion. evaluados 2021
Transparencia
Activa Normogram . Agosto de
Actualizar el normograma 9 Asesor Juridico | 9
1.5 .-~ a .
institucional . PE Calidad
actualizado
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y publicado | Lideres de | 2021
proceso
. . Asesor  Juridico | Septiembre
Publicar en el link de PU Recursos | de 2021
1.16 | fransparencia el normograma Inf i
actualizado nrormaticos
Actualizar el calendario de Febrero de
actividades institucional 2021 . PU 2021
117 ( que incluya la trazabilidad de las Coledn:ono Comunicaciones
actividades desarrolladas) actividades
Publicar el calendario de . Marzo de 2021
L - - actualizado
actividades de la vigencia 2021, . PU
1.18 . A y publicado . .
en el link de transparencia de la Comunicaciones
pdgina web institucional
Actualizar y publicar el directorio | Directorio Abril de 2021
. ; L PU Talento
1.19 | de funcionarios en el pdgina web de HUMANG
institucional Funcionarios
y -
Actudlizar y publicar el directorio | Contratistas Abril de 2021
1.20 | de contratistas en el pdgina web | Actualizado | PU Contratacién
institucional y publicado
Requerimientos escritos al Enero )
supervisor del confrato solicitando PU Contratacién
1.21 - ) Octubre de
gestion de la firma de los
2021
documentos contractuales
Aud@or]osT olleototlos y de PU Contratacién | Febrero )
1,02 | €QUIMIENTO - @ la ejecucion y y Control Interno | Octubre  de
supervision de los conftratos vy 2021
reportar resultados a gerencia
Documentar un instrumento »
donde se diigencie las fechasde | | o\ PU Contratacion.
123 generacién de los documentos a documenta Enero de 2021
’ publicar en secop (Instrumento do e Aux Contrataciéon
disponible para consulta en| .
. implementa
coorsis)
— - - do
Diligenciar el instrumento a B
medida que se proyecte o genere Pu Contratacion, Fobrero i
un documento  objeto  de Auxiliar apoyo de
1.24 . s . Octubre de
publicacion contratacion
2021
JofoOfcno oo
125 |P . Y Asesora Juridica Octubre de
oportunidad en que se publican
2021
los documentos.
Lineamientos de | 1.24 . . Hojas de
Transparencia Garantizar que todas las hojas de vida y
Activa vida de los funcionarios de la| vinculacién PU Talento | Alrl. Agosto,
entidad se encuentren validadas | del 100% de Diciembre de
Humano
en el SIGEP los 2021
servidores

publicos de
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Salud, tarea de todos
la Entidad
1.27 | Garantizar que todas las hojas de )
vida de los Confrafistas  de| Hojasde ]
prestacién de servicios vin\clzlglggién PU Contratacién g%'(le'm/g?eosgz
profesionales .de la entidad se del 100% de 2021
encuentren validadas en el SIGEP | ~oniratistas
1.28 | Realizar el seguimiento a la
publicacién y validacion de las PU Talento
hojas de vida en el SIGEP, por Humano Abril, Agosto,
medio de indicadores de Diciembre de
medicién ( tablero de confrol de | . (02) PU Contratacion | 2021
indicadores) Indicadores
evaluados
1.29 | Establecimiento de acciones de PU Talento
mejora de acuerdo a los Humano MOYP 4
resultados sepfiembre
PU Contratacién | de 2021
2.1 | Actudlizacién del indice de Julio )
informacion clasificada y P.U. Gestion Sepliembre
reservada y el registro de activos Indicé d documental dep2021
Elaboracién los de la informaciéon inpor:“f]ZciZn
Instrumentos de | 2.2 |Socidlizacién y aprobacidén en clasificada
Gestion de la comité de gestion y desempeno reservada Y
Informacién del indice de informacién ol re isfroy P.U. Gestidn | Septiembre
clasificada y reservada vy el de cgﬁvos documental de 2021
registro de activos de la de la
informacion informacion
2.3 | Publicacion en la pdgina web actualizado
:glfgtrumcécc):?c’?rlw decllosiflizglgg df/ y publicado | P.U. Gestién | Septiembre
reservada y el registro de activos documenta de 2021
de la informacién
2.4 . I . - P.U. Gestion | P.U.  Gestidn
Publicar el Indice de informacion documental documental
publica reservada y clasificada y
los Registros de Acfivos de
Informacién en datos abiertos PU - Recursos | PU R'e.cursos
Informdaticos Informdaticos
2.5 Actual . g PU Febrero  de
ijtﬁg(;zggn dz la enst?duci;no e Esquema de | Comunicaciones | 2021
publicaciéon
2.6 |Socializar en comité de gestién vy OCWG:.'ZOSO' PU
desempefio  institucional el | SOc!Qlzado o Marzo de 2021
Elaboracién los y publicado | Comunicaciones

Instrumentos de

Esquema de Publicacién de la
entidad
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Gestion de la
Informacién

2.7

Publicar el Esquema de
Publicacién de la entidad en el
link de transparencia

PU
Comunicaciones

Abril de 2021

Monitoreo del
Acceso ala
Informacién

PUblica

Elaborar y publicar el informe de

- . Informe de
peficiones,  quejas,  reclamos, | neticiones, | PU Planeacion, Pu | Marzo, Mayo,
sugerencias y denuncias con una quejas, Gestidon Julio,

3.1 | frecuencia trimestral o mayor, de | reclamos, | Documental, Septiembre,
acuerdo al procedimiento | sugerencias | Asesor  Juridico, | Noviembre de
institucional establecido y denuncias | PU SIAU 2021

elaborado
Establecer plan de mejora de publicado y PU Planeacion, Pu . .
con 2 Albril, Junio,
acuerdo a los hallazgos acciones de | €estion Agosto
3.2 . Documental, '
mejora . Octubre de
establecidas Asesor - Juridico, 2021
' PU SIAU '
Realizar una (01) campana de
difusion  para  socializar  a 1os| campaia
33 funcionarios sobre la existencia de | de difusion | PU Agosto de
| la secretaria de transparencia vy | implementa | Comunicaciones | 2021
sus funciones. da

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

Teniendo en cuenta que de acuerdo a lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, la politica de integridad es el motor de implementacion de este
modelo, Salud Sogamoso ESE adapta en su
gestiéon y Desarrollo aprobado por la Junta Directiva de la ESE mediante Acuerdo No.
005 de 2020) los valores establecidos en el cogido de integridad institucional el cual se
adopta y adapta mediante resolucion No. 164 del 22 de Marzo de 2019

direccionamiento estratégico

(Plan

En este orden de ideas para la vigencia 2021 se implementardn estrategias vy
mecanismos que contribuyan a la interiorizacidén del cédigo de integridad en los
colaboradores, como se refleja a continuacion:

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUB?ROgAgE()SgESNTE/ No. | ACTIVIDADES FORMULADAS PRAgE;GCOTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Realizar el diagndstico del | Plan de | Pu SIAU Marzo de 2021
Iniciativas 1.1 | estado actual de la enfidad | accidn del | PU Talento Humano
Adicionales en temas de integridad codigo de | PU Planeacion
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Formular el plan de accién
para la implementacion del

1.2 | cédigo de integridad
Socializar el plan de accién
para la implementacion del

1.3 | cédigo de integridad con las
personas responsables de su
ejecucion
Implementar el plan de
accién  del codigo de

1.4 |integridad
Evaluacién de los resultados
de implementacion  del

1.5 | cédigo de integridad

integridad
implementado
y evaluado

Asesor Juridico
Asesor Control interno

Pu SIAU

PU Talento Humano
PU Planeacion
Asesor Juridico
Asesor Control interno

Abril de 2021

Pu SIAU

PU Talento Humano
PU Planeacion
Asesor Juridico
Asesor Control intferno

Mayo de 2021

Pu SIAU

PU Talento Humano
PU Planeacion
Asesor Juridico
Asesor Control inferno

Junio -
Septiembre de
2021

Pu SIAU

PU Talento Humano
PU Planeacion
Asesor Juridico
Asesor Control interno

Octubre de
2021
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